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Carta Aberta

do Vice
Presidente

Caros restaurantes parceiros,

Ter acesso a informagdes de qualidade €
essencial para que empreendedores possam
tomar boas decisdes de negdcio agora e no
futuro. E por isso que, ao chegarmos aos 100
milhoes de pedidos, tivemos certeza que
estava na hora de compartilhar com vocés,
Nossos parceiros, e a sociedade, informacgoes
importantes que podem ajudar no
crescimento do ecossistema de restaurantes
do pais.

Este é o nosso primeiro “Relatério para
Restaurantes”, um documento que

relne dados e analises essenciais para
entender como o delivery se consolidou no
comportamento do consumidor, contribuindo
significativamente para a economia brasileira.
O impacto pode ser visto, sobretudo, nos
pequenos e médios empreendedores e na

geragao de postos de trabalho em todo o pais.

Nas paginas a seguir, vocés encontrarao
informagdes inéditas que vao ajuda-los na
construcgao de estratégias para impulsionar
seus negdcios, como insights sobre

novos padroes de consumo e negocios na
plataforma.

O relatério esta alinhado com nosso objetivo
de melhorar a experiéncia dos mais de 350
mil estabelecimentos parceiros cadastrados
no iFood. Acreditamos no dialogo e, por isso,
temos investido na escuta de quem esta no
dia a dia das operagdes para promover novas
solugoes no app.

Com a maior parte da nossa base composta
por pequenos e médios negdcios, é
fundamental nos aproximarmos de todos
os perfis para construir uma plataforma que
atenda a diversidade do empreendedorismo
brasileiro. E este documento é mais uma
iniciativa nesse sentido.

Estamos entusiasmados com as
oportunidades que este relatério trara para o
seu negdcio e esperamos que seja uma fonte
de insights e estratégias para vocé continuar
crescendo.

Obrigado pela parceria, sempre.
Um abrago,

Arnaldo Bertolaccini
Vice Presidente de Restaurantes



Introducao

Nos do iFood apresentamos a vocé este “Relatorio para Restaurantes”,
feito por um grupo multidisciplinar que analisou nossos dados
internos, pesquisas internas e externas. Além de mais de 20
especialistas iFood envolvidos, contamos também com a GALUNION,
empresa especializada no setor de foodservice (www.galunion.com.br),
gue nos apoiou na realizagao deste material, sempre com o objetivo de
gerar insights e estratégias para a prosperidade do setor.

Organizamos este relatério em 7 capitulos. O primeiro capitulo explora
a nossa historia, proposito e valores, bem como o impacto do iFood.

O segundo foca no perfil dos restaurantes parceiros, incluindo dados

de pedidos segmentados por horérios, dias da semana, dias festivos e
culinarias, além de dicas de especialistas para melhorar a performance
dos restaurantes na plataforma. No terceiro, sao analisados os habitos
e motivagdes dos consumidores, entre outros aspectos relevantes.

O quarto capitulo discute a logistica de entrega, hospitalidade no
delivery, modelos logisticos do iFood e o papel do entregador. O quinto
avalia o impacto da plataforma nos restaurantes parceiros e destaca as
tecnologias disponibilizadas pelo iFood para impulsionar seus negocios.
O sexto aborda as iniciativas de sustentabilidade (ESG) do iFood e como
elas ajudam os parceiros a se tornarem mais sustentaveis. O Gltimo
capitulo apresenta as conclusdes, destacando os principais insights e os
nossos planos de futuro.

Ao combinarmos conhecimento na metodologia de geragao deste
relatério, oferecemos a vocés, nossos parceiros, credibilidade e
neutralidade para avangarmos nas melhores oportunidades para o
ecossistema de restaurantes do Brasil.
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iIFood conta
sua historia

Somos uma empresa
brasileira de tecnologia,
lider em delivery

na América Latina

Nossa histéria comecou em 2011
com a criagao da Disk Cook, um
guia de cardapios impresso, que
evoluiu para o aplicativo que
conhecemos hoje, desenvolvido
com tecnologia nacional.
Rapidamente ganhamos destaque
e recebemos investimentos do
Grupo Movile, que hoje tem 100%
de participagao no negdcio e foi
fundado no fim dos anos 90 por
Fabricio Bloisi, ex-CEO do iFood
e atual CEO da Prosus, nossa
principal investidora e parceira.
Expandimos nossos servigos

para além da entrega de comida,
oferecendo solugoes de mercado,
farmacia, pet shops e outras
lojas. Também temos servicos
financeiros e de beneficios para
empresas.

1. SOBRE O IFOOD

Somos uma empresa de
tecnologia lider em delivery online
na Ameérica Latina, com mais de
55 milhoes de clientes, mais

de 350 mil restaurantes e 100
milhoes de pedidos atendidos em
agosto de 2024.

Clientes
55 milhoes

Restaurantes

350 mil

Pedidos em
agosto de 2024

100 milhoes
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Linha
do tempo

Nasce o iFood
(Disk Cook)
em Jundiai

12k

pedidos
por més

Implantagdo do
nosso modelo
logistico

13MM

pedidos
por més

Aquisicao

da Hekima.
Investimento
em IA. Expansao
territorial.
Fabricio Bloisi
assume como
CEO

20MM

pedidos
por més

Mobile first,
Site iFood, Apps
Android e iOS

73k

pedidos
por més

6.1MM

pedidos
por més

Investimentos
e fundos

para apoiar o
ecossistema
de parcerios na
pandemia

45MM

pedidos
por més

100MM

pedidos
em agosto

Primeiro
investimento
da Movile

113k

pedidos
por més

Fusao com
SpoonRocket

2.8MM

pedidos
por més

Langamento de
COMpPromissos
publicos de
educagao,

meio ambiente
e inclusao

60MM

pedidos
por més

Lancamento
de iFood Pago
e iFood Salao

Diego Barreto
assume como
CEO

Fusao com
Restaurante
Web

314k

pedidos
por més

MM

pedidos
por més

65MM

pedidos
por més

97MM

pedidos
por més



Proposito

Entregamos mais
do que pedidos

Nosso proposito é alimentar o
futuro. Muito além da comida e
da tecnologia, somos um negécio
feito de pessoas: comunidade,
parceiros, colaboradores.
Acreditamos que, juntos,
alcancaremos o proposito de
alimentar o futuro do mundo.

Nossa plataforma digital conecta
milhoes de consumidores a
restaurantes, lojas e entregadores
de modo simples e pratico.
Investindo em tecnologia e
inteligéncia artificial, somos
referéncia em delivery online na
Ameérica Latina — com orgulho
de ser uma empresa brasileira.

Trabalhamos para minimizar

0s impactos negativos na
economia, no meio ambiente e
na sociedade, com oportunidade
de renda para quem trabalha com
nossa plataforma e através do
investimento social que fazemos
em educacao.

1. SOBRE O IFOOD

Nosso proposito é
alimentar
o futuro
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Valores

Paixao por inovacao

Ser iFood é mais do que apenas
trabalhar com delivery de
alimentos. Com um espirito
empreendedor, temos a ambigao
de mudar o mundo através das
entregas, sempre com fome de
desafios, inovagao e vontade de
superar limites.

Esses sao os valores que guiam
nossa jornada e definem a forma
como enfrentamos cada desafio:

Empreendedorismo

Agimos como donos(as), com uma
alma empreendedora, sempre

sonhando grande e enfrentando os

desafios de frente.

Resultados

Somos obcecados por alta
performance e focamos
na entrega de resultados,
reconhecendo o time pela
dedicacao e eficacia.

1. SOBRE O IFOOD

Inovacgao

Valorizamos a inovagao € a
transformacao, utilizando
tecnologia e |A para construir

um futuro préspero, aprendendo
rapidamente com 0s NOSSOS erros.

All Together

Colaboracgao, diversidade

e equidade sao essenciais.
Acreditamos que trabalhar juntos,
com leveza e bom humor, nos
torna mais fortes e capazes de
superar qualquer desafio.

<
=

>
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Efeito iFood
2023

O iFood € uma empresa brasileira
de tecnologia que faz conexoes.
A nossa principal atividade é
conectar pessoas! E por tras de
todas essas conexoes, existem
muitos setores impactados. O
“Efeito iIFood” mede exatamente
esse impacto socioecondmico
gerado pelo iFood na economia
brasileira, tanto de forma direta
quanto indireta, a partir dos
pedidos realizados em todas

as suas verticais de negocios.
Esse efeito foi medido por uma
pesquisa da FIPE, e evidencia
que desde o inicio da pandemia,
o impacto do “Efeito iFood” no
PIB brasileiro tem mostrado um
crescimento consistente. Em
2020, a contribuicao da nossa
plataforma era de 0,43% do PIB,
aumentando para 0,53% em 2022
e atingindo 0,55% em 2023. Esses
dados evidenciam que o iFood
consolidou o delivery como um
habito de consumo duradouro,
superando a percepc¢ao de que

1. SOBRE O IFOOD

seria um fendmeno passageiro
associado a pandemia de
COVID-19.

Este crescimento consistente
mesmo apos o fim da pandemia,
destaca nossa capacidade de

nos estabelecermos como

um motor significativo para o
desenvolvimento do setor de
restaurantes e para os habitos de
ConsumMo no pais.

Fonte: Impacto socioeconémico do iFood, FIPE
(Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas), 2024.

O "Efeito iFood” é o
conceito que traduz o
impacto medido pela
pesquisa da FIPE, ou seja,
impacto socioecondmico
do iFood na economia
brasileira, tanto de forma
direta quanto indireta,

a partir dos pedidos
realizados
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Segundo estudo da FIPE publicado
em 2024, o iFood gerou em 2023,
RS 110,7 bilhdes em atividade
econdmica no Brasil, abrangendo
toda a cadeia produtiva e
refletindo o impacto da nossa
plataforma no Valor Bruto da
Producao (VBP: Totalidade das
transferéncias realizadas mais as
variacoes dos estoques, ou seja, 0
valor de tudo que foi produzido).

Para cada

Producao R$ 1 .ooo

estimulada
gastos na
plataforma iFood

Para cada

Impostos indiretos R$ 1 .000

adicionais de impostos gerados
pelas compras

no aplicativo

Para cada

- 100
Empregabilidade

aplicada postos de trabalho
gerados diretamente
pelo iFood

Fonte: Impacto socioeconémico do iFood, FIPE
(Fundacgao Instituto de Pesquisas Econdmicas), 2024.

1. SOBRE O IFOOD

RS 110,7 bi

do VBP, o que corresponde
a 0,55% do PIB nacional

Cerca de

909 mil

de postos de trabalho
gerados, o equivalente a
aproximadamente 0,91%
da populagao ocupada

outros

R$ 1.390

sao gerados na
economia brasileira

Sao coletados

RS 1.119

adicionais em
outros setores
da economia

Geram-se

67

postos adicionais
na economia
brasileira
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Impactos diretos e indiretos
na economia

Segundo o mesmo estudo da

FIPE, o iFood teve um impacto
significativo na economia brasileira
em 2023, refletido tanto no
Produto Interno Bruto (PIB)
quanto na criagao de empregos.

Este impacto econdmico em

2023 foi muito além das nossas
operacoes diretas, gerando efeitos
substanciais em diversos setores
da economia.

A cada RS 1.000 gastos em
restaurantes e estabelecimentos
na plataforma, outros

RS 1.390 foram gerados
adicionalmente na economia
brasileira, considerando a
demanda criada para outros
setores, tais como como
combustivel, embalagens e
producao rural. Esse “Efeito iFood”
se manifesta tanto em impactos
diretos e indiretos, ligados as
operacoes e fornecedores,

quanto em efeitos induzidos, que
resultaram no aumento da renda
dos agentes econdmicos afetados.

Fonte: Impacto socioeconémico do iFood, FIPE
(Fundacgao Instituto de Pesquisas Econdmicas), 2024.

1. SOBRE O IFOOD

Em termos de emprego, o
ecossistema do iFood gerou

909 mil postos de trabalho
diretos e indiretos, representando
quase 1% da populacao ocupada
em 2023 - isso € mais que a
populacao de capitais como Natal
e Florianopolis.

Nossos numeros

0,55%

do PIB nacional
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Efeito iFood
Restaurantes

2023

Em relacao ao impacto que

RS 78,5 bi
do VBP, o que corresponde
a 0,37% do PIB nacional

0 negocio de food delivery
(restaurantes) do iFood teve na

economia brasileira em 2023, o
estudo da FIPE concluiu que cerca

de 670 mil postos de trabalho foram

gerados, e o impacto na economia
brasileira foi de RS 78,5 bi do VBP,
ou seja, 0,37/% do PIB nacional.

Producao
estimulada

Impostos indiretos
adicionais

Empregabilidade
aplicada

Fonte: Impacto socioeconémico do iFood, FIPE

Para cada

RS 1.000

gastos na plataforma
em restaurantes

Para cada

R$ 1.000

de impostos gerados
pelas compras no aplicativo
em restaurantes

Para cada

100

postos de trabalho gerados
diretamente nos
restaurantes

(Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas), 2024.

Cerca de

670 mil

de postos de trabalho
gerados, o equivalente a
aproximadamente 0,67%
da populagao ocupada

outros

RS 1.430

sao gerados na
economia brasileira

Sao coletados

R$ 990

adicionais em
outros setores
da economia

Geram-se

57

postos adicionais
na economia
brasileira
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Esse impacto econdmico vai muito
além das transacoes diretas entre
consumidores e restaurantes.

Para cada RS 1.000 gastos na
plataforma em restaurantes,
outros R$ 1.430 foram gerados na
economia brasileira, em setores
como combustivel, embalagens e
producao agricola.

O impacto do iFood também se
reflete na arrecadagao de impostos.
A cada RS 1.000 de impostos
gerados pelas compras no N0sso
aplicativo em restaurantes, foram
coletados R$ 990 adicionais

em outros setores da economia,
evidenciando como o iFood
impulsiona também a receita
tributaria e contribui para o
desenvolvimento econdmico de
forma abrangente.

Em termos de geragao de
empregos, o ecossistema

de restaurantes do iFood foi
responsavel por criar cerca de

670 mil postos de trabalho
diretos e indiretos, o que equivale
a aproximadamente 0,67% da
populacao ocupada no pais

em 2023.

Fonte: Impacto socioeconémico do iFood, FIPE
(Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas), 2024.

0,37%

do PIB nacional

Para cada 100 postos de trabalho
gerados diretamente nos
restaurantes que operam no iFood,
outros 57 postos de trabalho
adicionais foram criados em
diversos setores da economia.

Relatério para Restaurantes 2024 | 14



iFood na
sociedade

Fomos reconhecidos por nossa
inovacao constante e capacidade
de atender as necessidades diarias
dos usuarios, conquistando um
espaco Unico no mercado.

A pesquisa quantitativa online do
IPEC “Estudo de Marca” realizada
em maio de 2024 com 2.000
adultos com mais de 16 anos,
homens e mulheres de todas as
regioes e classes sociais, com 95%
de confianga e margem de erro de
+/- 2pp, reforcou essa percepgao,
revelando que a sociedade nao
apenas Vvé o iFood como uma
solucao pratica e acessivel para

o dia-a-dia, mas também como
uma marca que desperta amor e
confianca.

Mais de 50% da sociedade indicou
enxergar o iFood como uma
marca que amam e que:

E inovadora

-

E para o dia-a-dia

Fonte: IPEC: Estudo de Marca Mae, Jun 2024, n: 2.000.

1. SOBRE O IFOOD

93%
-

da sociedade afirma
conhecer a marca

64%
-

da sociedade afirma que
utiliza o aplicativo
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Uma pesquisa’ realizada em maio
de 2024 pela RepTrak, mostra que
a sociedade vé o iFood como uma
empresa que:

Oferece produtos e servigcos de qualidade

Oferece ampla variedade de restaurantes e opcoes de pratos

Atende minhas necessidades a qualquer dia e a qualquer hora

Proporciona uma experiéncia de compra e venda facil e sem complicacao

E moderna

Esta sempre a frente dos concorrentes

Revoluciona o universo da alimentacao

Esta criando um novo comportamento de consumo

E lucrativa

Tem muito espaco para crescer como empresa

E uma referéncia no setor

Fonte: Relatério de reputagao: Entregadores, Sociedade e Restaurantes
(Fatores da reputagao: sociedade). RepTrak — Mai/24: n302.
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2.
Parceiros iFood
nho foodservice




Lojas ativas
em junho de 2024

B Sudeste 4

B sul

" Nordeste

Centro-oeste
Norte

Crescimento entre

+350 mil 1500 02 e s o

estabelecimentos cidades trimestre de 2024

parceiros 11'4%

Parceiros
crescimento de Janeiro de 2023 a Junho de 2024

+15,9%

JAN23  FEV23 MAR23 ABR23 MAI23 JUN23 JUL23 AGO23 SET23 OUT23 NOV23 DEZ23 JAN24 FEV24 MAR24 ABR24 MAI24  JUN24



super ©

O “Super” é o nosso selo de Entre 0 2° trimestre de 2023 e
verificagao, um programa de 0 2° trimestre de 2024 houve
reconhecimento que destaca os um aumento de 46% no nidmero
restaurantes que proporcionam total de restaurantes Super na
as melhores experiéncias aos plataforma.

consumidores dentro do aplicativo.
Os estabelecimentos com o

selo Super sao reconhecidos

como 0s mais confiaveis e de

alta qualidade na plataforma.
Grandes redes de restaurantes ja
utilizam esse programa como uma
métrica importante para avaliar o
desempenho de suas lojas.

Dado que o crescimento organico
na nossa plataforma no mesmo
periodo foi de 11,4%, nota-se
uma melhora real no nivel de
servico (avaliagcao do clientes,
com numero reduzido de
cancelamentos e reclamacoes)
oferecido aos clientes.

Restaurantes que atingem o
status Super recebem o selo de
verificacao do programa. Eles sao
promovidos por meio de banners
especiais e incluidos em listas
promocionais, aumentando sua
exposicao e atraindo mais clientes.

O programa Super classifica

os restaurantes participantes
em cinco niveis. Aqueles que
alcancam o nivel 5 recebem o
selo Super e, para participar, os
restaurantes precisam atender
critérios de elegibilidade.
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Perfil dos
parceiros

O perfil do parceiro iFood é
equilibrado entre os géneros
feminino e masculino, com maior
predominancia de parceiros

da geracao Y. No caso dos
restaurantes Super, a maior
predominancia € de parceiros da
geracao X.

69% tém filhos, sendo desses
22% pai ou mae solo - 3x mais
mulheres que homens nessa
situacao.

A maioria tem até 3 filhos, com
maior percentual entre 1ou 2 filhos.

Baby boomer .
[acima de 65 anos] | 1%

Geragao X o
[45-64 anos] - i/
Geragao ¥ L]

[30-44 anos] 48%
Geragao Z

[18-29 anos] - 24%

Fonte: Perfil do Dono de Restaurante iFood, Jul 2024, n: 385.

2. PARCEIROS IFOOD NO FOODSERVICE

Homem Cis I 49%
Mulher Cis ] 47%
N&o responderam | 1%
Homem Trans ] 0,3%
Nao binario | 0,2%
Outro | 2,3%

o0

A
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No fechamento do 2° trimestre
de 2024, o parceiro do iFood tinha
em média um tempo de atividade
na plataforma de quase 2 anos

e meio. Isso demonstra que a
maioria das lojas ativas ja possui
uma experiéncia importante

na nossa plataforma, além da
permanéncia na mesma, que
indica a relevancia de estar no
iIFood para esses negocios. Essa
relevancia € corroborada ao
vermos que o tempo de atividade
dos restaurantes na plataforma
aumentou em 21% entre o 20
trimestre de 2023 e 0 20 trimestre
de 2024.

A partir dos estudos também é
possivel observar que restaurantes
Super possuem uma maturidade
maior em tempo de existéncia na
plataforma, de 2 a 5 anos.

2. PARCEIROS IFOOD NO FOODSERVICE

Tempo de
atividade
no iFood

2° trimestre
de 2023

24 meses

2° trimestre
de 2024

29 meses
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Porta de entrada
para novos negocios

Em relagao a estrutura e modelo de
negocio, quase metade das lojas
ativas na plataforma sao de novos
negocios, possuindo até um ano
de existéncia; além disso, 22% tem
entre 2 e 3 anos de existéncia.
Como vimos acima que a média de
tempo das lojas ativas em nossa
plataforma € de quase 2 anos e
meio, € relevante notar que quase
20% das lojas ativas e 24% das
lojas Super sao de negdécios com
maior senioridade e experiéncia,
possuindo mais de 5 anos de
existéncia como negdcio.

Mais de 5 anos
De 4 a5 anos
De 3 a 4 anos
De 2 a 3 anos

Até 1ano

Fonte: Perfil do Dono de Restaurante iFood, Jul 2024, n: 385.

2. PARCEIROS IFOOD NO FOODSERVICE

Em relacao ao tamanho da
estrutura, vemos uma grande
predominancia de negdcios
pequenos. 86% dos negdcios
possuem até 5 colaboradores
e 31% sao completamente
operados e administrados pelo
proprietario.

Mais de 15 |

Entre 13 e 15 |

Entre 9 e 12 |

Entre6e8 B

Entre3e5 ]

Até 2 I
]

Proprietario/a

18% 24%

5% 9%
9% 18%

22% 28%

46% 21%

2%

1%

4%

7%

27%

28%

31%
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Existe certo equilibrio entre a
quantidade de lojas ativas que sao
negdcios 100% delivery e negocios
que possuem tanto delivery
quanto atendimento presencial.
No entanto, ainda € predominante
o primeiro modelo, pois 59% dos
negocios ativos na plataforma sao
100% delivery.

No estudo GALUNION DELIVERY
3607, feito em abril de 2024,
70% dos consumidores indicaram
consumir em restaurantes cujo
modelo de negdcio é 100%
delivery, demonstrando a
aceitacao desse modelo perante
os clientes.

“Fonte: Perfil do Dono de Restaurante iFood, Jul 2024, n: 385.
“Fonte: Pesquisa DELIVERY: a visdo do consumidor,
GALUNION, Abr 2024, n923.

2. PARCEIROS IFOOD NO FOODSERVICE

Modelo de negécio

59%
-

100% delivery

41%
-

com espago para consumo
no local e delivery
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Neste mesmo estudo GALUNION
DELIVERY 3607, 73% dos
estabelecimentos de foodservice
com alta performance indicaram que
possuiam grande demanda no jantar
de sexta-feira a domingo, sequido

do almocgo aos finais de semana, que
aparecia como muito relevante para
49% dos estabelecimentos com alta
performance.

Segundo a pesquisa de perfil de
restaurantes’, encontramos mais
lojas ativas na plataforma entre
quarta-feira e sabado, e entre 11h
e 00h; tendo maior concentracao
no periodo do jantar (das 18h as
00h). Vemos aqui que o jantar €
o momento de mais lojas ativas
sequido pelo almoco.

Vale notar que no domingo apenas
75% das lojas estao funcionando

Manha (7h-1th) [ 105 Na plataforma, enquanto os
restaurantes Super ficam mais
Almogo (11h-15h) | 57% .
conectados aos domingos.
Tarde (15h-18h) | 47% Relacionando esse dado com o
Jantar (18h-00h) _ 77% estudo da GALUI\“ON, veEmMOos que
Madrucad os restaurantes Super aproveitam
adrugada . i
(00h-07h) [] 7% melhor a demanda neste dia da
semana.
Sem periodo fixo I 4%
Segunda-feira N - N s
Terga-feira -0
Quarta-feira I
Quinta-feira s 100%,
Sexta-feira = S . 3
Sabado -
Domingo I s N -
Sem dias fixos | 4% 0%

“Fonte: Pesquisa DELIVERY: a visdo do consumidor, GALUNION, Abr 2024, n923.

“Fonte: Perfil do Dono de Restaurante iFood, Jul 2024, n: 385.

Relatério para Restaurantes 2024 | 24



Redes sociais

O Instagram € a rede onde os
negocios de foodservice parceiros
do iFood estao mais presentes.

A segunda rede social onde nossos
restaurantes parceiros estao

mais presentes é o Facebook.
Restaurantes Super, além de
terem uma presenca muito forte
no Instagram, também estao
significamente mais presentes

no Facebook.

Quando vemos as demais redes,
10% dos restaurantes parceiros
estao no TikTok, 6% nao possuem
redes sociais e 9% possuem
presenca em outras redes ou
canais.

E possivel notar que a faixa
geracional do proprietario/a do
negocio impacta na sua presenca
em diferentes redes. A presenca
no Instagram é maior em negocios
liderados por proprietarios da
geracao Y (92%) que da geracao X
(84%). Ja a presenca no Facebook
é maior quando o negocio é
liderado por proprietarios da
geracao X (62%) do que da
geracao Z (46%).

Restaurantes Super investem mais
de forma geral, principalmente
em midias sociais, andncios
pagos, programas de fidelidade,
promocoes no delivery, parcerias
com influenciadores e SEO.

Instagram I . R
Facebook I - .
TikTok | 10% | 8%
Youtube | 2% | 4%
e "
Nenhuma | 6% i 3%

Fonte: Perfil do Dono de Restaurante iFood, Jul 2024, n: 385.

2. PARCEIROS IFOOD NO FOODSERVICE
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Usam Inteligéncia Artificial (1A)
no restaurante?

67%

dos parceiros usam
Inteligéncia Artificial
no restaurante

80%

esse percentual aumenta
para 80% entre os parceiros

Super
ChatGPT % A IA mais
Bing ] 22% utilizada pelos
Gemini ] 20% donos de
MidJourney ] 18% reStaurantes,
OALLE 0 o5 de forma muito
Bard 0 - desta;ad/a das
e ! » demais, € o

ChatGPT

Perplexity | 2%

Fonte: Perfil do Dono de Restaurante iFood, Jul 2024, n: 385.
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74%

Descricao de pratos e itens de cardapio

]
Marketing ] 54%
]
]
]
]
]

Atendimento ao cliente 32%

Gerar ou aprimorar fotos 28%
Gestao de pedidos 16%
Gerenciamento de estoque 7%

Qutro 6%

A descricao de pratos e itens
de cardapio € a principal razao O principal uso de IA é
para uso de |A pelos nossos para fins de marketing e
restaurantes parceiros. ferramentas de impulso de
vendas, como descri¢cao de
pratos e itens de cardapio,
marketing de forma geral
e gerar ou aprimorar fotos

Marketing, atendimento ao cliente
e gestao do pedido sao os outros
usos mais relevantes de IA.

Para 84% dos que ja utilizam |A,
ela é considerada como muito
relevante.

Fonte: Perfil do Dono de Restaurante iFood, Jul 2024, n: 385.
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Pedidos

Pedidos por turnos

No 2° trimestre de 2024, notamos
uma grande representatividade
do Jantar, com quase o dobro

do volume de pedidos recebidos
durante o periodo de Almoco.

O periodo do Jantar é onde
atualmente temos menor
crescimento no volume de
pedidos, porém este periodo ja
representa a maior parte dos
pedidos feitos na plataforma.

O Almoco, que hoje representa
pouco mais da metade dos
pedidos do Jantar, cresceu 19,6%
em volume entre o 2° trimestre de
2023 e 0 2° trimestre desse ano.

Os periodos de Café da Manh3,
Lanche da Tarde e Madrugada,
apesar de ainda pouco
representativos em termos de
volume, apresentaram grande
aumento de volume percentual
neste Ultimo ano, com destaque
para o Café da Manha, que cresceu
30,7% do volume de pedidos entre
2° trimestre de 2023 e 2° trimestre
de 2024.

2. PARCEIROS IFOOD NO FOODSERVICE

Volume de pedidos por turno
2° trimestre de 2024

Jantar

Almocgo

Outros
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Interessante notar que o Café da
Manha, com crescimento de 30,7%
é um periodo no qual — como
vimos anteriormente — apenas
19% dos nossos parceiros estao
disponiveis na plataforma. Situacao
similar ocorre na Madrugada, que
teve crescimento de 24,7% em
volume de pedidos no ultimo ano,
porém apenas 7% dos parceiros
estao abertos no horario.

2. PARCEIROS IFOOD NO FOODSERVICE

Crescimento de volume
por turnos

entre 2° trimestre de 2023
e 2° trimestre de 2024

30,7%

Café da Manha (7h-11h)

19,6%

Almoco (11h-15h)

20,7%

Lanche da Tarde (15h-18h)

17,3%

Jantar (18h-00h)

24,7%

Madrugada (O0h-07h)
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Feriados e datas
comemorativas

Em feriados e datas
comemorativas, ja atingimos

até 68% de aumento no

volume de pedidos, sendo uma
oportunidade estratégica para
nossos restaurantes parceiros
investirem em ag¢oes promocionais
e impulsionarem ainda mais suas
vendas.

Os dados indicam que o impacto
em aumento de volume de
pedidos é maior nos feriados

e datas comemorativas

ou promocionais quando

esses ocorrem em dias da
semana. Quando essas datas
comemorativas ocorrem aos
finais de semana notamos, de
forma geral, um impacto positivo,
porém proporcionalmente muito
menor do que o impacto que
vemos quando feriados e dias
comemorativos ocorrem em
dias de semana. Uma excecao
Importante & quando tais datas
acontecem as sextas-feiras,
quando, em média, o impacto
chega a ser nulo ou mesmo
negativo, diminuindo o volume de
pedidos normal desse dia.

2. PARCEIROS IFOOD NO FOODSERVICE

Dia do trabalho

Dia dos namorados
Independéncia do Brasil
Corpus Christie

Dia das criangas

Carnaval

Proclamacao da Republica

Finados

Black Friday

76% dos nossos usuarios
ativos pretendiam pedir
delivery durante a Black
Friday de 2023 e 97%
desses pretendiam pedir
no iFood, especialmente
em produtos como pizza e
hamburguer. Em torno de
40% em comida japonesa,
brasileira e acai e entre
30% e 35% em doces e
bolos, marmitas e salgados

Frete gratis e cupons
foram os motivos mais
elencados para a intencao
de aproveitar a Black
Friday no iFood



Pedidos por Culinaria

Lanches e Brasileira sao as
culinarias que aparecem dentro
das principais 5 culinarias
pedidas em todos os turnos, de
forma geral e também para os
restaurantes Super.

Lanches, Brasileira e Pizza sao as
top 3 em vendas quando olhamos
o recorte por dias da semana.
Essas 3 culinarias se mantém
também, nessa ordem, com maior
volume em vendas em dias de
semana.

Aos finais de semana, Pizza passa
para o 2° lugar e Brasileira para o
3¢ lugar. Vale notar que 61% do
consumo de pizza ocorre entre
sexta-feira e domingo.

Domingo também € o dia em que
ha maior venda de doces, comida
italiana e padaria, além de ser o
Unico dia onde comida saudavel
sai do top 10 de vendas.

2. PARCEIROS IFOOD NO FOODSERVICE

10

Lanches Lanches
Brasileira Brasileira
Pizza Pizza
Japonesa Acai

Acai Japonesa
Marmita Doces e Bolos

Doces e Bolos Saudavel

Saudavel Marmita
Padaria [taliana
[taliana Sorvetes

Ao compararmos as
culinarias mais relevantes
entre os restaurantes de
forma geral e os com perfil
super, vemos que:

« O top 3 se mantém:
Lanches, Brasileira e Pizza

« Marmita aparece em 6° no
ranking geral e em 8° no
Super

« Nos restaurantes Super,
padaria nao aparece no

top 10, mas sorvete entra
no ranking
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Culinarias por turnos

No Café da Manha, temos muito
destacada a “culinéaria” Padaria,
que representava 54% dos pedidos
feitos neste turno durante o

2° trimestre de 2024.

No Almoco, a culinaria Brasileira se
destacava com 38% dos pedidos
no mesmo periodo, mas Marmita
e Lanches tinham também um
volume representativo.

No turno da Tarde, Lanches e Acai
foram os maiores destaques em
volume.

No turno do Jantar, Lanches
seguiam sendo um destaque,
representando 45% do volume.
Pizza, em segundo lugar, também
foi uma culinaria bastante
representativa.

Ja na Madrugada, Lanches foram
o maior destaque, representando
70% do volume de pedidos no

2° trimestre de 2024.

2. PARCEIROS IFOOD NO FOODSERVICE

Café da Manha
Padaria
54%

Almoc¢o
Brasileira
38%

Marmita
18%

Lanches
17%

Tarde
Lanches
26%
Acai

21%

Jantar
Lanches

45%

Pizza
21%

Madrugada
Lanches
70%
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Comoo
parceiro vé
o iFood

Segundo uma pesquisa realizada Além disso, fomos considerados
pela RepTrak, os restaurantes uma empresa que esta
acreditam que o iFood se destacano revolucionando o universo da
mercado de delivery de alimentos alimentacao, e desempenha um

por oferecer uma ampla variedade papel importante na geracao de
de restaurantes e opcoes de pratos, emprego e renda no pais.

uma caracteristica que € altamente

valorizada pelos consumidores.

Fomos reconhecidos como uma

empresa moderna, sempre a frente

de seus concorrentes.

Oferece ampla variedade de restaurantes e opcoes de pratos
E uma empresa moderna

Esta sempre a frente dos concorrentes

E uma empresa que revoluciona o universo da alimentacao
Contribui para a geracao de emprego e renda no pais

E uma referéncia no setor de alimentacao

Fonte: Relatério de reputagao: Entregadores, Sociedade e Restaurantes
(Fatores da reputagéo: restaurantes). RepTrak — Mai/24: n226. Relatério para Restaurantes 2024 | 33



Em julho de 2024, conduzimos
uma pesquisa para avaliar a
percepcao dos nossos restaurantes
parceiros em relacao as
ferramentas que oferecemos,
como o Gestor de Pedidos, o
aplicativo, o Portal do Parceiro

e as funcionalidades integradas

a esses canais. Os participantes
foram convidados a expressar o
guanto concordavam com diversas
afirmacoes sobre a eficiéncia,
Inovacao e impacto dessas
ferramentas.

A pesquisa mostrou que mais de
60% dos parceiros concordam
com as afirmacgoes abaixo:

E facil operar no iFood

As ferramentas oferecidas pelo iFood sao de facil entendimento
para mim e para minha equipe

As ferramentas do iFood contribuem para eu gerenciar
com mais eficiéncia o meu negocio

O iFood € agil na resolucao de problemas das suas ferramentas

Fonte: Pesquisa Traking Agenda de Melhoria Continua, julho de 2024, n593.
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Dicas para

operar bem na
plataforma do

iFood

Voz do especialista

Trazemos aqui nesse capitulo
dicas de como operar bem na
plataforma, diretamente dos

nossos especialistas. Essas se
dividem em:

1 Operagao e Cardapio

2 Visibilidade da loja

3 Vendas e Crescimento

4 Logistica de entrega

5 Relacionamento com o cliente

6 Decisoes com base em dados

2. PARCEIROS IFOOD NO FOODSERVICE

Operacao e Cardapio

Sugerimos ter um menu variado,
com pelo menos 10 itens.

Inclua descri¢oes claras dos
produtos.

Inclua fotos de boa qualidade
para todos os produtos.

Faca categorizacao eficaz dos
itens do menu.

Tenha uma estratégia de
precificacao adequada, incluindo
estudo minucioso de custo de
cada produto ofertado. Tenha
certeza de adicionar todos os
gastos para produzir um produto,
incluindo pessoal e operacionais,
e nao s6 a matéria prima.

Visibilidade da loja

Mantenha uma presenca online
consistente, com ao menos 10
horas por semana online no
aplicativo.



Vendas e Crescimento

Diferenciagao através de um
excelente servigo, precos
competitivos e opg¢oes de
menu atraentes pode ajudar a
reduzir as taxas de abandono
de carrinho.

Destaque no cardapio os seus
itens mais vendidos e crie
combos promocionais.

Tenha presenca em diversos
canais.

Tenha estratégias de marketing
para captar, fidelizar e resgatar
clientes — esteja presente nas
redes sociais, principalmente
onde o seu publico-alvo esta.
Para engajar o publico mais
jovem, por exemplo, esteja no
TikTok — no capitulo 3 vocé
encontra detalhes sobre o perfil
dos usuarios, suas redes sociais,
habitos e motivagoes.

Inclua programas de fidelidade.

Para melhorar a visibilidade

nas buscas organicas, as lojas
devem focar em ter um menu
competitivo, aceitar multiplos
métodos de pagamento e buscar

2. PARCEIROS IFOOD NO FOODSERVICE

o selo “Super Restaurante”, que
tem filtro de busca e espacos
exclusivos dentro do aplicativo,
Como 0s banners.

Invista em trafego, dentro

ou fora do iFood e utilize

as ferramentas que
disponibilizamos na plataforma
— nos capitulos 3 e 5 vocé
encontra mais detalhes sobre
alavancas de vendas que
possuimos dentro do aplicativo,
como Clube iFood, Campanha
Inteligente, Promocodes avulsas
e IFood Anuncios.

Logistica de entrega
* Um raio de entrega maior pode

aumentar a demanda, mas é
essencial equilibrar velocidade
e cobertura. Teste diferentes
areas de entrega e se “taxa
gratis” &€ uma estratégia que faz
sentido para seu publico.

Configure corretamente as
areas de entrega e defina
tempos de entrega realistas.

Tenha uma estratégia de
logistica de entrega, entendendo
qual modelo melhor funciona

na sua operagao: entrega
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propria, terceira ou mista - esses
modelos estao detalhados no
capitulo 4 desse documento.

Relacionamento
com o cliente

+ Estabeleca conexao direta

para criar relacionamento -

é importante a construcao

de relacionamento com o
cliente e nossas ferramentas
dao autonomia para que 0s
restaurantes possam aumentar
a interagao com os seus
consumidores.

Mantenha contato rapido e
direto para informacoes e
suporte — oferecemos varias
ferramentas de relacionamento
com o consumidor, entre elas

a janela de contato. Essa janela
possibilita conexao direta entre
o restaurante e cliente, sendo
possivel 0os dois se comunicarem
caso aconteca algum problema
com o pedido, informar o status
do pedido e sua evolucao, e assim
diminuir a ansiedade e garantir
dados mais precisos.

Crie uma visao positiva atraves
de mensagens e surpresas — 0
cliente cria expectativas em

2. PARCEIROS IFOOD NO FOODSERVICE

relacao ao pedido, e se vocé
escrever um recado com o
nome do cliente ou enviar
junto ao pedido um mimo, isso
demonstra cuidado e interesse
gerando maiores possibilidades
de dialogo.

AvaliacOes negativas devem

ser vistas como oportunidades
de aprendizado. Responder de
forma profissional e construtiva
as reclamacoes pode ajudar a
melhorar o servico e as relagoes
com os clientes.

Decisoes com base em dados
« A analise do pds-vendas é

muito importante para um
sucesso continuo. Oferecemos
um painel de desempenho
para Nossos restaurantes
parceiros, onde é possivel
acompanhar o funil de vendas,
ver como esta a conversao,
como estao seus anuncios,

os pratos que mais vendem,

os melhores dias de venda,
identificar pontos de abandono
na jornada de compra, além de
entender a concorréncia — essas
ferramentas de gestao podem
ser encontradas no capitulo 5.

Relatério para Restaurantes 2024 | 37



3.
Consumidores




Perfil do
usuario iFood

A pesquisa quantitativa “Perfil do
Usuario iFood 2024", conduzida
pelo IPEC em agosto de 2024 com
1.000 usuarios iFood em todas

as regioes e classes socialis, teve
como objetivo entender melhor

o perfil dos usuarios da nossa
plataforma e aplicativo.

Foi descoberto que maioria dos
nossos usuarios sao do género
feminino e pertencem a classe B,
seqguidos em volume por usuarios
da classe C.

A maioria tem entre 25 e 44 anos
- 619 dos usuarios ativos - e a
média de idade é de 35 anos.

No entanto, € interessante notar
que essa idade média varia com a
classe social. Na classe A, a maioria
dos usuarios tem entre 35 e 44
anos (29%), ja na classe B € mais
equilibrado, com 33% tendo entre
25 e 34 anos e 31% com idade entre
35 e 44 anos. Na classe C a maioria,
40%, tem entre 25 e 34 anos.

Fonte: Perfil do Usuario iFood 2024, IPEC, Agosto 2024.

Género

B Feminino
B Masculino

. 16-24 anos
B 25-34 anos
" 35-44 anos

45-54 anos

Acima de 55 anos



Bem similar a distribuicao geografica
dos nossos restaurantes parceiros
por regiao do pais, a maioria dos
usuarios estao no Sudeste do Brasil.
Por ordem de volume de usuarios,
em segundo lugar esta a regiao

Sul, sequida pela Nordeste — ambas
com volume similar de usuarios. E
relevante mencionar que a regiao
Nordeste cresceu substancialmente
em usuarios ativos na nossa
plataforma de 2022 para 2024,

com aumento de 25% no total de
Usuarios na regiao.

B Sudeste

B sul

" Nordeste

Centro-oeste

Norte

Fonte: Perfil do Usuério iFood 2024, IPEC, Agosto 2024.

3. CONSUMIDORES

E importante também notar que os
percentuais de usuarios por regiao
correspondem proporcionalmente
ao numero de lojas ativas por regiao.

Finalmente, em relacao ao tipo

de cidade, a maioria dos usuarios
residem em capitais, mas o nimero
de usuarios residindo em cidades

do interior também é relevante,
representando ao redor de um terco
do total.
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Dentre os usuarios da classe A, No entanto, na classe B, lares com

notamos maioria de casados ou total de 4 pessoas € o grupo que
em uniao estavel (somando 51% aparece como o 32 mais relevante.
do total). Ja nos usuarios da classe Ja na classe C, o 32 grupo mais

C esse nUmero é bem diferente, relevante é o de lares com apenas
sendo 66% solteiros. 1 pessoa.

Na maioria dos lares dos nossos
usuarios ativos em 2024 residiam .

: : Oportunidade para
entre 2 a 3 pessoas, incluindo o o restaurante
usuario. No entanto, isso muda
guando analisamos esses nUmeros
por classe social. Enquanto na
classe A a maioria dos lares de
usuarios eram formados por 3 a
4 pessoas no total; nas classes
B e C a maioria dos lares de
usuarios eram compostas por 2 a 3

Dessa forma, vemos que
existe uma oportunidade
para Nossos restaurantes
parceiros em elaborar
ofertas pensadas
especificamente para mais
de uma pessoa, ou mesmo
para grupos maiores, de

essoas. Dt
P acordo com o publico-alvo
do restaurante
nenhuma pessoa, além do usuario 12% 2% 10% 20%

1 pessoa, além do usuario 21% 31% 29%
2 pessoas, além do usuario 28% 30% 28% 27%

20% 20% 15%

3 pessoas, além do usuario

4 pessoas, além do usuario 7% 12% 6% 6%
5 pessoas, além do usuario 3% 3% 3% 2%
6 pessoas, além do usuario 1% 1% 1% 1%
Mais de 6 pessoas, além do usuario 1% 1% 1% 0%

Fonte: Perfil do Usuério iFood 2024, IPEC, Agosto 2024.
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Segmentacao por
frequéncia de uso
Para ajudar na
compreensao do
comportamento dos
NOSSOS usuarios, em
alguns momentos
utilizaremos as seguintes
definicoes, segmentados
pelo comportamento

de consumo nos 91 dias
anteriores a data da
pesquisa mencionada:

Usuarios menos
frequentes

tiveram volume menor
de pedidos e tendem

a gastar menos em
comparagao com outros
usuarios

Usuarios mais
frequentes

realizaram um namero
maior de pedidos e
gastaram mais durante o
periodo analisado

Fonte: Jornada Super Usuarios, WeMe, Maio 2022, Pesquisa qualitativa.

3. CONSUMIDORES

Usuarios “Mais frequentes”
compram por uma
necessidade frequente

de pedir delivery.

Uma pesquisa realizada pela
WeMe em maio de 2022 relevou
que usuarios mais frequentes nao
sao compradores por impulso.

De forma geral, o habito de
compra frequente esta ligado a
uma necessidade constante de
pedir comida por delivery. Uma
vez habituados a comprar sempre
pelo iFood, podem até realizar
pedidos eventuais por conta de
oportunidades promocionais,
mas & importante reconhecer
que diferentes ocasioes geram
diferentes motivadores de
consumo.

“Eu preciso almocar todo
dia, e por isso eu pec¢o todo
dia. No almoco eu pecgo
porque eu nhao posso sair do
trabalho.”

Usuario mais frequente*
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Usudrios do
Clube iFood

O Clube iFood é uma das
estratégias com maior potencial
para o restaurante dentro do
IFood. Com mais de 6 milhoes
de membros, o clube representa
50% dos pedidos realizados na
plataforma.

Esses sao usuarios mais fiéis, com
uma retencao 51% maior. Acessam
nosso aplicativo 2,2 vezes mais

e sua frequéncia de gastos e
pedidos é também 2,3 vezes maior
que os demais usuarios.

Além disso, sao avidos por
explorar novos restaurantes,
realizando 2 vezes mais pedidos
em estabelecimentos parceiros
que ainda nao conhecem.

Usuarios do Clube iFood
representam metade dos
pedidos da plataforma e
a acessam de forma mais
frequente

De acordo com a pesquisa que
realizamos em setembro de 2024
com usuarios, dentre aqueles que
assinam o Clube iFood, a maioria
vé este programa de beneficios de
forma positiva.

Além disso, 86% indicaram

gostar do Clube iFood devido as
vantagens financeiras e percepcao
de economia que o0 mesmo traz.

Usuarios membros do Clube iFood que
veem o programa de forma positiva:

77%
I

usuarios menos frequentes

84%
-

usuarios mais frequentes

Fonte: Pulse Ativos | Base de usuarios de Clube no Pulse Ativos Set’24 Usuarios mais frequentes: 365 casos Usuarios menos frequentes: 72 casos.
Em uma escala de 1a 7, considerando 1. Odeio e 7. Amo, o quanto vocé ama o Clube iFood ? |O que vocé mais gosta no plano Clube iFood? | E o que vocé

menos gosta no seu plano Clube iFood?



Habitos do
usuario iFood

Presenca dos usuarios nas
redes sociais

YouTube e Instagram sao as
redes mais utilizadas por nossos
usuarios. Além desse dado,

ha alguns outros destaques
importantes relacionados a
presenca dos usuarios nas redes
sociais.

98% 99%99%

INSTAGRAM

o

YOUTUBE

Fonte: Perfil do Usuario iFood 2024, IPEC, Agosto 2024.

Usuarios da classe C possuem e
usam mais Facebook e TikTok
que usuarios das demais classes.

FACEBOOK TIKTOK

f J

Classe C

B Geral ] Classe A [ Classe B



Usuarios do Clube iFood utilizam
mais Instagram (97% vs 93%)

e Twitter(X) que os demais
usuarios (45% vs 36%).

Notamos aqui uma grande
diferenca entre a presenca de
NOSSOS usuarios e a presenca de
nossos restaurantes parceiros

nas redes sociais. A principal
plataforma utilizada por nossos
restaurantes parceiros € o
Instagram, o que se alinha com os
usuarios. Porém, enquanto 98%
dos usuarios estao no YouTube,
apenas 2% dos restaurantes
indicaram estar na plataforma.
De forma similar, 46% dos nossos
usuarios estao no TikTok, com
maior predominancia na classe

C, e apenas 10% dos restaurantes
parceiros estao presentes nessa
rede social.

Destacamos que é importante
que os restaurantes estejam
onde seus consumidores estao,
trabalhando a multicanalidade de
forma estratégica.

Fonte: Perfil do Usuario iFood 2024, IPEC, Agosto 2024.

3. CONSUMIDORES
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Atividades preferenciais
dos usuarios

“Estudar e se especializar em
interesses” e "Assistir novelas,
séries e filmes em casa” sao as
atividades mais frequentes dos
NOSSOS USUArios.

-

E interessante notar também que
nossos usuarios mais frequentes
tem maior interesse em ir a shows
(20%) e usuarios do Clube iFood
possuem menor interesse em
confraternizar em eventos (16%)
que os demais.

Usuarios da classe A indicaram

ter menor interesse em assistir
novelas, series e filmes em casa
(26%) e maior interesse em
praticar esportes (33%), ir a shows
(21%) e ir em festas e baladas
(11%).

Atividades

41%

33%
30%

27% 24%
(o]
22% 20% 19%
15% 15%
7%

ESTUDOS E NOVELAS, VISITAR A CONFRATERNIZAR  PRATICAR IR AO CONFRATERNIZAR IR A PUBS, IRA JOGOS FESTASE
APROFUNDAMENTO  SERIES E FAMILIA EM CASA ESPORTES CINEMA EM EVENTOS BARES E SHOWS ONLINE BALADAS
EM COISAS QUE FILMES EM COM AMIGOS RESTAURANTES
TEM INTERESSE CASA

Fonte: Perfil do Usuério iFood 2024, IPEC, Agosto 2024.
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Interesses dos usuarios Temas relacionados a politica
(68%) se destacaram com mais

intensidade dentre nossos usuarios
mais frequentes.

Dentre os principais interesses dos

NoOssos usuarios, destacamos salde
mental, tecnologia, viagens, salde

fisica e economia.

Em comparacao com a média, 0s
usuarios da classe A apresentaram
maior interesse em economia
(79%), inteligéncia artificial (76%),
politica (73%) e esportes (71%).

Ja nossos usuarios da classe C

se destacaram da média pelo
interesse maior em sadude mental

(88%).
Interesses
84% 83%

81%
77%
73%

70%
66%
o,
62% 60%
50%
I 38%

SAUDE TECNOLOGIA VIAGENS SAUDE EISICA/ ECONOMIA RECEITAS INTELIGENCIA POLITICA ESPORTES MODA JOGOS/
MENTAL EXERCICIOS ARTIFICIAL GAMES

Fonte: Perfil do Usuario iFood 2024, IPEC, Agosto 2024.
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Vouchers,
cupons e
promocgoes

Impacto dos vouchers
refeicao e alimentacgao

A pesquisa “Perfil do Usuario iFood
2024" revelou que 30% dos usuarios
do iFood recebem beneficio de
vale-refeicao e 40% recebem vale-
alimentacao, totalizando em 49%

o total dos nossos usuarios que
recebem um ou ambos beneficios.

Olhando os usuarios que recebem
um ou mais desses beneficios,
usuarios do Clube iFood recebem
mais beneficios que os que nao
participam (51% vs 45%,).

De acordo com uma pesquisa
qualitativa feita com usuarios com
potencial para se tornarem parte
dos nossos usuarios frequentes,

feita pela empresa WeMe™ em 2022,

muitos indicaram que, no momento
do almoco de rotina, a diversidade
de meios de pagamento, incluindo
vouchers ou mesmo pagamento
realizado com mais de um cartao,
era muito relevante na sua jornada
de compra.

Beneficios que recebe

. Vale-alimentacao e refeicao
B Vale-refeicio
" Vale-alimentagio

Nao recebo

Nao respondeu

*Fonte: Perfil do Usuario iFood 2024, IPEC, Agosto 2024, n: 1.000.
“Fonte: Jornada Super Usuarios, WeMe, Maio 2022, Pesquisa qualitativa.
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Relevancia dos cupons

e promocgoes

O estudo DELIVERY 360 realizado
pela GALUNION em abril de

2024 apontou que 73% dos
consumidores conheceram novas
marcas devido a oferta de cupons de
descontos no delivery ou para

retirar. Nessa mesma pesquisa

86% dos consumidores disseram
gue usam cupons de desconto de
aplicativos de delivery ou para retirar.

Aproximadamente metade dos
pedidos mensais que recebemos
sao impulsionados por promocoes,
desempenhando um papel

crucial no crescimento da nossa
plataforma. As promog¢des nao
apenas atraem novos clientes,
como também aumentam a
frequéncia de compras entre

os usuarios. O investimento
nessas alavancas de vendas

sao feitas por nés (iFood), por
nossos parceiros de negocios

e pelos proprios restaurantes
parceiros. Esses investimentos
geram maior interagao com as
ofertas, destacando o valor que os
clientes podem obter ao utilizar o
aplicativo.

86%

dos consumidores
usam cupons de desconto
de aplicativos de delivery
ou para retirar

~50%

dos pedidos mensais
no iFood sao impulsionados
por promogoes

Fonte: Estudo GALUNION DELIVERY 360, GALUNION, Abr 2024 e Dados internos iFood. Relatério para Restaurantes 2024 | 49



A analise dos dados de uma
pesquisa interna que realizamos
em julho de 2024 revela algumas
percepcoes importantes sobre as
preferéncias e expectativas dos
usuarios e os fatores que podem
aumentar a frequéncia de pedidos
no aplicativo.

O que entendemos é que
descontos - maiores, mais
flexiveis e mais frequentes - sao
os principais motivadores para
a realizacao de mais pedidos na
plataforma:

PRINCIPAIS FATORES INDICADOS PELOS USUARIOS

“Uso cupons ou promogoes
para economizar”

Usuario mais frequente do IFood
em pesquisa realizada pela WeMe™

“Eu nao ia comprar,
mas apareceu uma
oportunidade...”

Pesquisa Promotions,
Scoop 2022

USUARIOS MAIS | USUARIOS MENOS
COMO MOTIVADORES PARA REALIZAREM MAIS PEDIDOS FREQUENTES FREQUENTES

Fariam mais pedidos se recebessem cupons

: 52% 55%
de desconto com valores maiores
Gostariam de usar os descontos em qualquer restaurante 43% 45%
Fariam mais pedidos se recebessem ofertas e cupons 41% 44%

de desconto com maior frequéncia

“Fonte: Perfil do Usuario iFood 2024, IPEC, Agosto 2024, n: 1.000.

“Fonte: Jornada Super Usuarios, WeMe, Maio 2022, Pesquisa qualitativa.

3. CONSUMIDORES
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Cupons de desconto aplicaveis
a toda a loja, como “RS XX OFF”,
com maior flexibilidade de

uso ao poderem ser utilizados
para adquirir qualquer produto
do nosso restaurante parceiro,
aumentam a frequéncia com
ticket médio mais alto.

Por outro lado, promocgoes
diretamente associadas a descontos
em itens especificos sao uma das
principais estratégias para atrair
novos clientes, recuperar clientes

e incentiva-los a experimentar os
produtos. Essa abordagem visa
aumentar a fidelizacao.

RS 12 de desconto RS 10 de desconto
R$ 12 pra conhecer restaurantes R$ 10 pra usar em Nome do Restaurante

Pra pedidos acima de R$ 25 em restaurantes que vocé Cupom especial pra quem salvou a loja na lista de
nunca pediu Favoritos

Acaba em 13h 52min Valido até 26/10 as 23:59 (horario de brasilia)

Regras Regras

= Pedido minimo de R$ 25 = S§ pra usar nesse restaurante.
= Valido pra qualquer forma de pagamento * 50 para pagamentos pelo app ou site.

s Somente em restaurantes selecionados * Nao permite o uso de outras promogdes.

Exemplos de descontos aplicaveis a loja toda
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Motivacoes
no Delivery

Segundo uma pesquisa qualitativa
conduzida pela WeMe em maio

de 2022 com nossos usuarios
mais frequentes de classe A e B
nas cidades de Campinas, Sao
Paulo e Rio de Janeiro, com uma
selecao que foi feita considerando
faixas etarias e géneros distintos,
garantindo uma representatividade
equilibrada, notou-se que, quando
se trata de pedidos de delivery,

as motivacoes dos consumidores
podem ser classificadas em duas
principais categorias: necessidade
e comodidade.

A necessidade ocorre quando o
cliente precisa optar pelo delivery
devido as limitagcoes de tempo

ou mobilidade, como no caso

de um almoco de rotina durante
o trabalho, onde sair para um
restaurante ou preparar uma
refeicao nao é viavel.

A comodidade esta relacionada
ao desejo de complementar uma
experiéncia prazerosa, Como um
jantar descontraido com amigos
ou familia, onde o conforto e a
facilidade sao as prioridades.

Motivador
atender a buscar
necessidade comodidade
2

ocasioes almoco jantar

de pedido de rotina de lazer

caracteristicas limitagao de horario

tempo de entrega
custo-beneficio

Fonte: Jornada Super Usuarios, WeMe, Maio 2022, Pesquisa qualitativa..

3. CONSUMIDORES

priorizagao do conforto
qualidade da experiéncia
sabor e apresentacao
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Na pesquisa mencionada feita pela
empresa WeMe', foi observado
que: Almoco de rotina é a
ocasiao mais relevante para gerar
recorréncia no iFood.

O almoc¢o de rotina € um exemplo
tipico de consumo baseado em
necessidade. Nessa jornada, a
prioridade € conseguir comer

em um intervalo de tempo
determinado, pagar um valor
viavel para uma alimentacao do
cotidiano e poder utilizar meios de
pagamento alinhados com suas
rotinas, como é o caso dos tickets
e cartoes de beneficios.

Com necessidade de permanecer
No escritdrio, N0sSsSOs usuarios

nao se sentem a vontade em

se afastarem do trabalho para
preparar comida ou comer em

um restaurante no almocgo. O
delivery aparece como uma
solugao conveniente, ou seja, que
atende as restricoes de tempo e
localizacao de cada usuario.

“Fonte: Jornada Super Usuarios, WeMe, Maio 2022, Pesquisa qualitativa.
“Fonte: Pulse Ativos | Base de usuarios de Clube no Pulse Ativos
Set'24 Usuarios mais frequentes: 323; casos Usuarios menos
frequentes: 140 casos. Quais fatores te motivaram a pedir comida via
iFood no altimo més.

3. CONSUMIDORES

Enquanto o jantar de lazer
ilustra um cenario de busca

por comodidade. Sao pedidos
comumente feitos em grupo, de
amigos ou em familia. O maior
incentivo ao optar por delivery
nessa ocasiao € o desejo de
manter-se dedicado a atividades
prazerosas, sem ter que dividir a
atencao e o tempo com a cozinha
preparando a comida ou fazendo
a limpeza. Cada situacao reflete
as prioridades e necessidades dos
consumidores, seja pela praticidade
no dia a dia ou pelo desejo de
conforto em momentos de lazer.

Essa analise é reconfirmada

na pesquisa’ que conduzimos
periodicamente com nossos
usuarios, onde investigamos as
principais motivagoes para pedir
comida por delivery no iFood.
Podemos ver que querer comer
algo especifico que nao tem
em casa (comodidade) e falta
de tempo (necessidade) sao os
principais motivadores.
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Querer comer algo especifico
que nao tenho em casa / trabalho

Nao ter tempo ou nao querer cozinhar

Economizar dinheiro com as promogoes
e ofertas do iFood

Possibilidade de comer pratos diferentes
Economizar tempo pedindo iFood

Nao ter tempo ou nao querer sair
pra comer em outro lugar

Na pesquisa GALUNION DELIVERY
360" foram iluminados os 4
principais momentos nos quais 0s
consumidores pedem por delivery,
sendo:

1 Almocgo ou jantar em casa
com familia e amigos

2 Receber visitas em
casa para encontros
e celebracoes

3 Refeicdes individuais

4 Snacks entre refeicoes

3. CONSUMIDORES

45% 46%
44% 31%
32% 31%
31% 26%
28% 26%
28% 23%

Com motivagoes tao diversas e
momentos tanto de dia a dia,
como de celebragoes, tanto
em grupos como individualis,

é importante manter uma
oferta atrativa que se adapte as
diferentes ocasides nas quais
0s consumidores buscam por
foodservice no delivery.

“Fonte: Pulse Ativos | Base de usuarios de Clube no Pulse Ativos Set'24
.Usuarios mais frequentes: 323; casos Usuarios menos frequentes: 140
casos. Quais fatores te motivaram a pedir comida via iFood no Gltimo més.
“Fonte: Estudo GALUNION DELIVERY 360, GALUNION, Abr 2024.
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Vencendo as
barreiras do
delivery

Os principais motivos pelos quais
os clientes entram em contato
com nosso atendimento estao
relacionados a ocorréncias com 0s
pedidos, sendo:

1 Pedido incorreto
2 Atraso naentrega

3 Pedido ndo entregue

Fonte: 2024 NPS Consumidores, iFood, Julho 2024, n: 16.481.707.

Além disso, os fatores que mais
contribuem para que os clientes se
tornem detratores da marca estao
diretamente ligados a experiéncia
negativa com o pedido. Esses
principais fatores incluem:

1 Itens danificados
2 Pedidos nao entregues

3 Alimentos em condicoes
inadequadas para consumo

Essas ocorréncias afetam
diretamente a satisfacao dos
clientes e sua percepcao da
qualidade do servico.
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A pesquisa qualitativa feita “Apresentacao faz parte da
pela WeMe, anteriormente experiéncia. Uma comida
mencionada, também apresentou baguncada ou mal servida

oport'uAmd.ades de apnmora/r a nio é uma comida saborosa”
experiéncia dos N0ssos usuarios, . .
Usuario entrevistado

sendo as principais:

1 Evitar atrasos nos pedidos, especialmente em horarios criticos
como o almoc¢o, momento de alta demanda. Em especial, sendo
proativo na comunicagao sobre possiveis atrasos, antecipando o
problema antes que ele ocorra

2 Dar maior visibilidade as refeicoes que sao frequentemente
pedidas, facilitando a escolha dos clientes e aumentando a
agilidade na tomada de decisao

3 Proporcionar experiéncia completa em casa que remeta a do
restaurante fisico

4 Implementar mecanica de recompensas para fidelizar o cliente

5 Ampliar as opgoes de pagamento, permitindo o uso de dois ou
mais cartoes e vouchers

“Um pedido cancelado sem
me avisar me deixa passando
fome. E muito ruim ter que
escolher outra coisa quando
ja se estda com fome”

Usuario entrevistado

Fonte: Jornada Super Usuarios, WeMe, Maio 2022, Pesquisa qualitativa. Relatério para Restaurantes 2024 | 56



4.
A importancia da
logistica no delivery




A importdncia
da logistica
no delivery

A esséncia do delivery € a entrega
onde o consumidor esta, e por
isso, a estrutura de logistica é
inerente ao negocio. Seu bom
funcionamento contribui para que
os produtos cheguem aos clientes
com qualidade, integridade e
temperatura correta. Este fluxo vai
além da entrega rapida, atendendo
as expectativas e necessidades do

cliente, sem abrir mao da qualidade.

Por isso, € recomendado
restaurantes pensarem pratos e

49%

dos consumidores
apontam o atraso da
entrega em rela¢do ao
prometido, como um
dos principais motivos
que os levam a nao pedir
novamente no mesmo
estabelecimento

modos de preparo exclusivos para
o delivery, considerando o tempo,
embalagem e manutencao da
qualidade no transporte como
uma das etapas do preparo.

No estudo DELIVERY 360, conduzido
pela GALUNION em abril de 2024,
foram identificados os principais
motivos que levam os consumidores
a desistirem de realizar um pedido
por delivery. Os dois motivos

mais relevantes sao diretamente
relacionados a logistica de entrega:

TAXA MUITO
ALTA DE
ENTREGA

TEMPO MUITO
ALTO DE
ENTREGA

Fonte: Estudo DELIVERY 360, GALUNION, Abr 2024 - Pesquisa DELIVERY:
a visao do consumidor GALUNION, Abr 2024, n: 877 - apenas pedem delivery, base 2,7.



O tempo de entrega considerado
ideal ou maximo por cada
consumidor é algo subjetivo e que
varia muito. Na nossa pesquisa
Interna realizada em maio de 2024,
foi perguntado ao consumidor o
que seria uma entrega expressa/
rapida de comida/refeicao por
aplicativo de delivery:

43% 44%

35%
31%

1%

9% 9% 9%
3% 4%
ATE 10 ATE 20 ATE 30 ATE 40 ATE 50 ATE ACIMA DE
MINUTOS MINUTOS MINUTOS MINUTOS MINUTOS 1 HORA 1HORA

B Usuarios mais frequentes

Usuarios menos frequentes

Como vemos, em sua maioria, 0S
consumidores entendem que o
tempo rapido seria uma entrega
entre 20 a 30 minutos.

Ja em relagao ao tempo maximo,
nenhum usuario acredita que seja
acima de 1 hora.

Fonte: Pulse Ativos, iFood, Maio 2024, n: 596.
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Hospitalidade
na entrega

No estudo DELIVERY 360 da
GALUNION, realizado em abril
de 2024, diversos consumidores
indicaram como percebem

a hospitalidade no delivery,
incluindo pontos como:

Atendimento sem pressa,
amigavel, que demonstra
preocupagao com o cliente

Informacgoes precisas sobre
tempo de entrega

Pedido que chega no tempo
estimado

Avisar se o pedido for atrasar

Nota-se a importancia do
entregador na jornada do pedido,
sendo parte fundamental da
experiéncia positiva do delivery

Fonte: Estudo DELIVERY 360, GALUNION, Abr 2024.

4. A IMPORTANCIA DA LOGISTICA NO DELIVERY

Pedido que chega em perfeito
estado, em embalagens
atraentes

Atendimento pdés-entrega e
suporte em caso de problemas

Bilhete, brinde ou mensagem
personalizada enviados com
o pedido

“Percebo (a hospitalidade)

quando o pedido chega

em perfeito estado na
embalagem, quando chega
rapido e quando chega com
um recado da empresa como

‘espero que goste’.

Respondente da pesquisa



Modelos de
entrega

Oferecemos trés planos de modelos
de entrega:

Plano Entrega

Entrega Parceira
conectada ao iFood -

Plano Entrega Flex

Permite complementar
seu raio de entrega
com a Entrega Parceira
conectada ao iFood

Sob Demanda

O restaurante pode solicitar
uma rota pontual usando
Entrega Parceira iFood. O
servico atende pedidos de
dentro e fora do aplicativo,
como Whatsapp, redes
sociais, entre outros
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Plano Entrega

Atendimento 100% pelos nossos
parceiros de entrega. A taxa de
entrega é definida e cobrada
diretamente do cliente final pelo
IFood e a area de cobertura para as
entregas € de até 10 km (alocacao
para bike sao quilometragens
menores), podendo ser ampliada
para 15 km, conforme a
necessidade.

Comissao e Mensalidade: O
restaurante paga uma comissao
sobre o valor de cada pedido, além
de uma mensalidade, os tempos de
entrega sao calculados respeitando
o limite de velocidade das vias.

Houve um crescimento de
22% entre o 22 trimestre
de 2023 e o0 22 trimestre

de 2024 dos parceiros
que aderiram ao Plano
Entrega

4. A IMPORTANCIA DA LOGISTICA NO DELIVERY

Vantagens:

* A Entrega Parceira

realiza toda a operacao
da logistica de entrega

Todos os pedidos sao
rastreaveis

E possivel prever o
tempo de entrega
condizente com a
rota (considerando a
velocidade média das
vias e a seguranga do
entregador)

O plano oferece
tecnologia avancada
e alta eficiéncia no
gerenciamento de
entregas

Suporte e seguranca
garantidos durante todo
O processo
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Plano Entrega Flex

O Plano Entrega Flex oferece
flexibilidade para os restaurantes,
permitindo aumentar seu raio de

entrega sem aumentar sua equipe.

A loja continua entregando no
raio que consegue e usa a Entrega
Parceira iFood para entregar no
raio restante. O restaurante pode
dividir as areas de entrega - por
exemplo, até 3 km usa entrega
propria e entre 3 e 7 km usa
Entrega Parceira.

Comissao e Mensalidade: O
plano tem uma mensalidade
fixa e comissao para as entregas
intermediadas pelo iFood.

Indicado para restaurantes que
desejam usar tanto a prépria
logistica quanto nossos servigos
de intermediacao via parceiros de
entrega iFood.

Vantagens:

* Maior potencial de
vendas por ter maior
escala nas entregas

« Rastreamento das
entregas intermediadas
pelo iFood

Servicos adicionais
- flexibilidade e
multicanalidade

Os servicos adicionais de

entrega oferecidos podem ser
complementados pelo sob
Demanda, que € um servico que
permite ao restaurante realizar
uma solicitacao de rota PONTUAL
tanto para entregas de dentro

do aplicativo iFood, como para
entregas fora, como WhatsApp,
redes sociais, entre outros.
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O entregador
no iFood

Sustentar a familia, melhoria

de vida e ter uma renda extra é

o que motiva os entregadores
a trabalharem no iFood

O entregador € uma peca

chave nesse processo. Em uma
pesquisa que fizemos em janeiro
de 2023 com os entregadores
cadastrados na plataforma,
investigamos suas motivagoes
para trabalhar com o iFood.

Para a maioria, essa motivagao
é garantir o sustento familiar e
melhoria de vida. Em segundo
lugar aparece obter uma renda
extra e, em terceiro, a realizacao
de sonhos e objetivos pessoais.

Também foram mencionados
motivadores como flexibilidade
e autonomia no dia a dia,
independéncia financeira e
crescimento profissional.

Fonte: Pesquisa interna iFood, Jan2023.

4. A IMPORTANCIA DA LOGISTICA NO DELIVERY

Sustento familiar

(o)
e melhoria de vida 43%
Renda extra 23%
Reall‘zagao de sonhos 17%
e objetivos pessoais
Flexibilidade e autonomia 9%
Independéncia financeira 8%

e crescimento profissional

No indice geral de
reputacao, realizado com
os entregadores, que
varia de 0 a 100, o iFood
recebeu uma avaliacao de

76,4 (forte)

Fonte: Relatorio de reputagao: Entregadores, Sociedade
e Restaurantes (Fatores da reputagao: entregadores).
RepTrak — Mai/24: n792
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Estudar ou retomar os
estudos esta no planos de
74% dos entregadores da
plataforma do iFood

Na mesma pesquisa, foi Apareceram também outros
perguntado sobre planos para o planos, como abrir um negécio
futuro proximo e para o futuro a préprio, a possibilidade de
médio e longo prazo. A maioria trabalhar como motorista
indicou que no ano seguinte de aplicativo de transporte e
pretendiam seguir trabalhando também, especialmente a longo
como entregadores. /4% prazo, a aposentadoria.

pretendiam estudar ou retomar os
estudos no futuro, sendo 46% ja
no ano seguinte.

Continuar trabalhando como entregador / delivery 86% 10%

Estudar (fazer faculdade / voltar aos estudos) 46% 28%

Fonte: Pesquisa interna iFood, Jan2023.
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Boas Praticas
na logistica

Tempo de espera no
restaurante é o ponto que
mais impacta negativamente
o processo de logistica de
entrega

A logistica no delivery € um Itens essenciais nos pontos de apoio
trabalho com grandes picos
de demanda. Alguns itens sao
considerados muito relevantes
para os entregadores para terem
uma melhor experiéncia. Dentre
0s principais citados por eles
sao itens de necessidade no dia
a dia, como banheiro, agua e
tomada para celular, que € uma
ferramenta de trabalho; além
da espera no restaurante, que : .

BANHEIRO  AGUA TOMADA PROTECAO ESTACIO- WIFI

impacta muito a logistica. PARA  DAS  NAMENTO GRATIS
CELULAR CHUVAS

Fonte: Pesquisa interna iFood, Jan2023.
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Inteligéncia
Artificial na
logistica

Estamos sempre trabalhando com
novas tecnologias para garantir o
melhor nivel de servico e ajudar
nossos restaurantes parceiros a
melhorar suas entregas para 0s
clientes.

Optimizer é nossa
Inteligéncia Artificial
proprietaria que ajuda a

alocar da melhor forma
o entregador para seus
pedidos

4. A IMPORTANCIA DA LOGISTICA NO DELIVERY

O foco do Optimizer

O Optimizer nao tenta selecionar
o melhor motorista para cada
pedido individualmente, mas sim
fazer o melhor para a regiao como
um todo.

Como funciona

Rodadas de otimizagao sao criadas
a cada 1 minuto para cada regiao.
Temos mais de 500 otimizacgoes
rodando em paralelo.
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O Optimizer procura
sempre criar combinag¢oes (rotas) que:

* Reduzam as distancias

* Reduzam o tempo de entrega
* Reduzam atrasos

* Reduzam os custos com frete
* Reduzam a perda de pedidos

« Aumentem a selecao de entregadores para segmentos
de alto valor

- Aumentem a selecao de entregadores exclusivos

« Aumentem a selecao de entregadores que tém metas a cumprir

Com isso, o Optmizer auxilia o
restaurante parceiro a diminuir :
o tempo de entrega e evitar
atrasos, que como vimos, é

um dos principais motivos que
levam os consumidores a nao
pedir novamente com o mesmo
estabelecimento.

Desenho ilustrativo do Optimizer calculando rotas para os entregadores
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B.

O papel do iIFood
no mercado

de foodservice




Efeito iFood no
Foodservice

A FIPE realizou um estudo,
encomendado por nds, para
analisar o impacto econdmico e
social do iFood. O estudo utilizou
dados internos de 2012 a 2021 e
dados extraidos da RAIS, entre
2016 e 2022. O estudo compara os
restaurantes que operam dentro
da plataforma com restaurantes
analogos que nao operam, e
procura analisar os impactos

da plataforma na geracao de
emprego e renda.

Ao analisar os restaurantes que
entraram na plataforma entre 2017/
e 2020, o estudo concluiu que

0s restaurantes que ingressaram
no iFood experimentaram um
crescimento significativo em
termos de geracao de postos de
trabalho, quando comparados com
estabelecimentos semelhantes
que optaram por nao utilizar a
plataforma.

Fonte: Impacto socioeconémico do iFood, FIPE
(Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas), 2024.

5. O PAPEL DO IFOOD NO MERCADO DE FOODSERVICE

Em média, os restaurantes que
aderiram ao iFood aumentaram
em 6,9% o nUmero de
empregados por estabelecimento,
em comparacgao a restaurantes de
caracteristicas semelhantes que
nunca ingressaram na plataforma.

=
il =wiill

Todos os
restaurantes

O ingresso no iFood gerou
um aumento adicional de,
em meédia,

6,9%

no niamero de empregados

por estabelecimento quando
comparados com restaurantes
similares que nunca ingressaram
na plataforma
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Restaurantes
pequenos

Aumento adicional
médio no nUmero
de empregados por
estabelecimento de

10,2%

quando comparados

Restaurantes
meédios
Aumento adicional
médio no nUmero

de empregados por
estabelecimento de

6,7%

quando comparados

Restaurantes
grandes

Aumento adicional
médio no nUmero

de empregados por
estabelecimento de

51%

quando comparados

com outros com outros

restaurantes do
mesmo porte que
nao entraram na

plataforma plataforma

Restaurantes pequenos
(até 5 funcionarios)

O impacto do iFood sobre os
pequenos restaurantes &€ muito
importante. Aqueles que entraram
na plataforma tiveram um
crescimento adicional no niumero
de funcionarios de 10,2% quando
comparados aos que nao entraram.
Este dado nos orgulha porque
comprova o papel do iFood como
impulsionador do crescimento e da
capacidade de gerar empregos para
0S pequenos negocios.

Restaurantes médios
(de 6 a 20 funcionarios)

Nos restaurantes médios o
mesmo impacto acontece.

restaurantes do
mesmo porte que
nao entraram na

com outros
restaurantes do
mesmo porte que
nao entraram na
plataforma

Neste grupo o crescimento
adicional na forca de trabalho
foi de 6,7%, quando comparados
com restaurantes do mesmo
porte que nao estao no iFood.

Restaurantes grandes
(21 ou mais funcionarios)

Mesmo entre os grandes
restaurantes, o efeito positivo do
iIFood foi notado. Estabelecimentos
de maior porte ativos na
plataforma tiveram um aumento
médio de 5,1% no ndmero de
empregados, em comparagao com
restaurantes similares que nao
utilizaram a plataforma.

Fonte: Impacto socioeconémico do iFood, FIPE
(Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas), 2024.



O mesmo estudo tambéem
investigou se estar ou nao

no iFood teria um impacto

no salario médio oferecido
pelos estabelecimentos a seus
colaboradores.

Utilizando a mesma metodologia
explicada anteriormente, a
analise dos dados confirmou que
restaurantes que ingressaram no
IFood também experimentaram
um crescimento significativo em
termos de aumento de salario
médio, quando comparados com
estabelecimentos semelhantes
que optaram por nao utilizar a
plataforma.

Em média, os restaurantes

que ingressaram no iFood
apresentaram um aumento
salarial de 4,1%, em comparacao
a restaurantes de caracteristicas
semelhantes que nunca aderiram
a plataforma.

Fonte: Impacto socioeconémico do iFood, FIPE
(Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas), 2024.

5. O PAPEL DO IFOOD NO MERCADO DE FOODSERVICE

Todos os
restaurantes

O ingresso no iFood gerou
um aumento de salario médio
adicional de, na média,

4,1%

comparativamente com
restaurantes similares

gue nunca ingressaram na
plataforma
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Restaurantes
pequenos

Nos pequenos
restaurantes, o
aumento adicional
médio de salario foi de

em comparagao com
os restaurantes de

mesmo porte que nao
estao na plataforma

meédios

Restaurantes pequenos
(até 5 funcionarios)

Os restaurantes com até 5
funcionarios registraram aumento
adicional médio de 3% nos salarios
de seus funcionarios, quando
comparados com 0s que nao estao
na plataforma, o que demostra a
capacidade do iFood de influenciar
no crescimento dos pequenos
negocios.

Restaurantes médios
(de 6 a 20 funcionarios)

Entre os restaurantes médios, este
impacto é ainda maior. O ganho
adicional de salarios neste porte
foi de 5,5%, em média.

5. O PAPEL DO IFOOD NO MERCADO DE FOODSERVICE

Restaurantes

Nos restaurantes
meédios, o aumento
adicional médio de
salario foi de

5,5%

em comparagao com
os restaurantes de
mesmo porte que nao
estao na plataforma

Restaurantes
grandes

Nos restaurantes
grandes, o aumento
adicional médio de
salario foi de

2,8%

em comparagao com
os restaurantes de
mesmo porte que nao
estao na plataforma

Restaurantes grandes
(21 ou mais funcionarios)

Mesmo entre os grandes
restaurantes, o impacto positivo

foi observado. Estabelecimentos

de maior porte viram um aumento
médio de 2,8% no salario dos
empregados, em comparagao com
restaurantes similares que nao se
integraram ao iFood, demonstrando
que a plataforma pode beneficiar
negocios de todos os tamanhos.

Fonte: Impacto socioeconémico do iFood, FIPE
(Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas), 2024.
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Programas
e produtos
ofertados

Nossas solucoes logisticas
para Restaurantes =

O impacto que geramos é fruto
do desenvolvimento de solugoes
de inteligéncia e logistica que

ofertamos aos restaurantes que
operam em nossa plataforma. Isto
comeca pelas solucoes de entrega:

Plano
Entrega

Toda inteligéncia
da logistica é
gerenciada pelo
iIFood. Ideal para
restaurantes que

nao desejam
possuir servico
proprio de entrega
e preferem se
concentrar em ser

um restaurante
ainda melhor

Plano
Entrega Flex

Solucao que
complementa a
logistica propria
com as capacidades
de intermediacao
logistica do
iFood, permitindo
ampliar o raio de
entrega sem o
esforco adicional
equivalente

5. O PAPEL DO IFOOD NO MERCADO DE FOODSERVICE

M)

Sob
Demanda

Independente do
platd que possuam,
os restaurantes
parceiros podem
contratar
entregadores
cadastrados no
iFood de forma
avulsa, para atender
pedidos recebidos
por qualquer canal,
mesmo que fora do
iFood
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Ferramentas de Gestao

O impacto é gerado também
pelas ferramentas de gestao
gue desenvolvemos para 0s
restaurantes parceiros:

Q Gestor de Pedidos

Para gerenciamento de

pedidos em tempo real, como:
recebimento e confirmacao de
pedidos, chat e cancelamento.

Portal do Parceiro
e Cardapio

Plataforma para gerenciar

o cardapio online, com
configuracgoes gerais de cada
item, possibilidade de inclusao
de fotos e categorias, tela de
desempenho para monitorar

a perfomance do restaurante

(com vendas concluidas, receita,

vendas por dias da semana e
horario, cancelamentos, dados

de seus clientes e concorréncia)

e desempenho financeiro para
acompanhamento da receita
bruta, liquida e despesas do
restaurante com promocoes e
logistica.

API com integradoras

Integra o sistema de recebimento
de pedidos de terceiros com o do

iFood.

ifgd

Shop

Marketplace que facilita

a compra de suprimentos
e ingredientes para os
restaurantes parceiros.
Além disso, possui nossa
inteligéncia de dados que
sugere listas de compras
baseadas em seu cardapio
e historico
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ifeed Pago

Além de poder contar com
solucoes de gestao e entrega, 0s
restaurantes parceiros tém acesso
a diversos servicos financeiros
desenvolvidos exclusivamente
para quem empreende no setor.

Conta Digital iFood Pago

Centraliza todos os recebiveis do
negocio em um so lugar.

Antecipacao de Vendas

Oferece a opcao de antecipar os
recebiveis do restaurante em 1
ou 7 dias para garantir o fluxo de

caixa, abastecimento de estoque e

pagamento da equipe.

PIX sem taxa de
intermediacao

Possibilita receber pagamentos via

PIX sem taxa de intermediacao.

5. O PAPEL DO IFOOD NO MERCADO DE FOODSERVICE

Maquininha POS ou
Maquinona

Pensada na eficiéncia do
restaurante e projetada para

o restaurante crescer, oferece
programas de fidelidade e
ferramentas de gestao de clientes,
que permitem ao restaurante
programar campanhas para
aquisicao de novos clientes - tanto
no delivery como no salao.
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-I/' central ¢e

crescimento
Nossa Central de Crescimento € acesso a promogoes de cupons e
uma plataforma de solugoes de visibilidade em todo o aplicativo
marketing e promogodes, com o por meio de listas exclusivas. Alem
intuito de aumentar as vendas disso, o restaurante acompanha a
dos nossos restaurantes parceiros.  performance de suas campanhas
Temos solucoes para diferentes e promogoes em um painel
objetivos de negdcio. desenvolvido para monitorar seus

indicadores.

1 Campanha Inteligente

Principais resultados

40%

2 Anudncios

3  Clube iFood de clientes novos no
restaurante

4 Promocoes personalizadas o
25%

de clientes recuperados

Campanha Inteligente 30%

A Campanha Inteligente € nossa de incremento em pedidos
opcao mais completa. Nela os

restaurantes podem investir em Baixo custo por pedido,
todas as promocdes de forma com alto retorno (média
simultanea, sabendo o quanto de RS 5,00 investidos para
irdo gastar por dia, contando com retorno do investimento em
nossa inteligéncia de dados para publicidade de R$ 10,00

otimizar o investimento e tendo
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“Ap6s um més de uso os resultados tém

sido bem positivos, com a loja crescendo.

O destaque da Campanha Inteligente é

o baixo investimento, menos agressivo
comparado com outras campanhas e cupons,
dando visibilidade para a loja em diversos
momentos e horarios do dia. Pretendo

continuar usando.”

Keid Reis - Tapioca Reis

Anuncios

O iFood Anuncios permite que

a loja se destaque nas primeiras
posicoes das principais listas

do aplicativo. E recomendado
para restaurantes que querem
conquistar visibilidade e alcancar
novos clientes.

“Com iFood Anuncios, eu
consigo deixar minha loja
em destaque, com isso
recebo mais visitas a minha
loja e consequentemente as
minhas vendas aumentam,
trazendo um grande
retorno. Eu recomendo,

é um investimento que vale
a pena!”
Douglas Castro — Thamys Agai

5. O PAPEL DO IFOOD NO MERCADO DE FOODSERVICE

Principais resultados

2,6 bi

de visualizagoes mensais

58 milhoes
de visitas geradas

4,8 milhoes
de pedidos gerados

4,4 milhoes

milhoes de usuarios Unicos
impactados

47%
dos pedidos de anuncios
vem de novos clientes

para a loja
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Clube iFood

Os restaurantes podem investir em Ndmeros do Clube iFood
promocoes exclusivas para usuarios
que compram mais. + 6 milhoes

de membros

50%
dos pedidos feitos na
plataforma

2,2 vezes
mais de acessos no
aplicativo

2,3 vezes
maior frequéncia de
pedidos e gastos

12 vezes
mais alcance de trafego
em listas promocionais

+ 3 milhoes
de sessoes no aplicativo
por dia

+ 1 milhao

de impressoes na
principais comunicagao
por dia

95%

mais cliques nos
conteudos

5. O PAPEL DO IFOOD NO MERCADO DE FOODSERVICE



Promocoes personalizadas

O restaurante escolhe as
promocoes de acordo com o seu
objetivo no negocio, configurando
as principais variaveis na
campanha: valor do desconto e
perfil do usuario que recebera a
promocao.

“Nosso principal investimento
é a taxa gratis para novos
clientes, até 3km. Isso
aumentou muito as vendas
para novos clientes, que
junto com a primeira compra
trouxe a recorréncia. Essa
foi uma das principais
campanhas que tivemos”
Filipe Mello - Esfiha imigrantes

5. O PAPEL DO IFOOD NO MERCADO DE FOODSERVICE
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Inteligencia Artificial

no iFood

Somos uma empresa que tem
dados como ponto central para
gerar solucoes assertivas.

Ao longo dos anos investimos
consistentemente para criar uma
infraestrutura que prové extrema

assertividade para as solugoes
que oferecemos aos restaurantes
parceiros. Grande parte do
impacto positivo que geramos
vem deste investimento.

Criagao do
Time de
Dados

Criagao de time
com Analistas
de Dados, Al e
Engenheiros de
Dados

De um Data Warehouse centralizado
para Data Lake usando Databricks

+ AWS com 1PB de dados. 28
Databrick Clusters online durante

o horario comercial + EMR Clusters
sob demanda

Al em todas as principais areas.
30% dos funcionarios usando
Databricks. 50% de usuarios
da dashboard de funcionarios.
6% de funcionarios no time de
DataX

Treinamento e
certificagoes
para toda a
empresa para
que Business
Analysts se
tornem data
users

Popularizagao
do uso de SQL
em todos os
departamentos

2 aquisigcoes
de empresas
focadas em Al

Hoje

Parceria firmada com a Prosus Open Al

GenAl: Toda a empresa como Al creators.
Prosus Al Assistant (Togan) + Plataforma GenAl
(central de APIs de Al generativa.

50MM solicitagdes/més)

91% dos funcionarios usando nosso
Assistente Prosus Al (Togan)



Contamos com mais de 150
modelos de Inteligéncia Artificial
proprios, com objetivos especificos
dentro do nosso ecossistema.

Um desses sistemas, apresentado
no capitulo 4, é o Optimizer, que
trabalha para garantir o calculo
das melhores rotas logisticas

de uma regiao, alocando os
entregadores de forma a oferecer
delivery mais rapido e eficiente.

Outros exemplos de modelos
proprietarios de Inteligéncia
Artificial sao a solucao de
digitalizacao de cardapios e a
inteligéncia que decide a melhor
alocacao de recursos na solucao
de Campanhas Inteligentes.

Geracao de cardapios com
praticidade e rapidez

Temos atualmente trés solucoes
de criacao de cardapios para
nossos restaurantes parceiros:

Digitalizar o cardapio em 5 minutos
Enviar o cardapio e nos digitamos

Criar um novo cardapio do zero

5. O PAPEL DO IFOOD NO MERCADO DE FOODSERVICE

+150

Modelos de Al proprias

~ 14B

Previsdoes em tempo real
por més

~ 16PB

Plataforma de dados
do iFood

~ 1000

Re-treinamentos e
atualizacoes de modelos
por més

800.000

horas de maquinas
processando dados por més

US/més

~ 30%
Impacto estimado no
EBITDA usando Al
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A digitalizacao do cardapio em

5 minutos é a solugao onde
aplicamos nossa ferramenta

de reconhecimento optico de
caracteres. O restaurante pode
enviar uma imagem nitida do
cardapio em diversos formatos
de imagem ou PDF (com excecao
de cardapio escritos a mao). A
inteligéncia traz em seguida uma
tela de revisao dos produtos, onde
o restaurante pode reorganizar
os itens, editar itens (nome,
descricao e preco) e incluir
complementos e adicionais aos
produtos.

E uma forma de simplificar o
processo de criacao de cardapio
para nossos parceiros e diminuir

o0 tempo gasto nesse processo.
Estudos indicaram que o uso dessa
ferramenta diminui em média

o tempo gasto na criacao dos
cardapios em 57%.

5. O PAPEL DO IFOOD NO MERCADO DE FOODSERVICE

Maximizando resultados nas
Campanhas Inteligentes

Desenvolvemos um modelo

de inteligéncia artificial para
Campanha Inteligente, com

0 objetivo de maximizar a
performance incremental para os
parceiros. Esse modelo vem sendo
aprimorado constantemente.

Essa inteligéncia artificial consegue
identificar na plataforma quais

os melhores usuarios para
direcionar cada uma das solugoes
de marketing e promoc¢oes. Ao
avaliar as caracteristicas dos
usuarios, consegue entender os
grupos que mesmo impactados
pOr cupons e promog¢oes nao 0s
utilizariam, os que fariam a compra
independente de incentivos desse
tipo e os que efetivariam a compra
apenas com cupons € promogoes;
incrementando a conversao e
garantindo o melhor uso dos
recursos promocionais para atrair
mais e novos clientes.

Nossos testes mais recentes
mostraram efetividade de 10% de
incrementos em vendas a partir do
uso dessa tecnologia.
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O que é ESG?

ESG é asigla em inglés para
"Environmental, Social and
Governance" (Ambiental, Social
e Governanga) e € um conjunto
de critérios que avaliam se uma
empresa esta agindo de forma
sustentavel e responsavel. No
ambiental, sao analisadas as
acoes da empresa para cuidar

do meio ambiente, como reduzir
poluigao e economizar recursos.
No social, verifica-se como a
empresa trata seus funcionarios,
apoia a comunidade e promove

a diversidade. Ja em governanga,
olha-se para a maneira como a
empresa € gerida, se é transparente,
ética, entre outros. Empresas que
seguem boas praticas de ESG
mostram que se preocupam com
o futuro, o que é valorizado por
clientes, investidores e a sociedade.

85%
]

disseram se sentir
influenciados
positivamente por
restaurantes que tratam
bem seus funcionarios

e tem politicas de
valorizacao dos mesmos

73%

sociais

por restaurantes que
ajudam a comunidade
local e participa de agdes

Clientes preferem
marcas que se

preocupam com
O meio ambiente

Observamos que a pesquisa da
GALUNION “Alimentacao hoje: a
visao do consumidor”, identificou
que 72% dos consumidores se
dizem influenciados positivamente
ao saber que os estabelecimentos
possuem agoes de impacto
ambiental positivo e sustentavel,
como reducao de desperdicio e uso
de materiais reciclaveis.

Além disso, os consumidores foram
questionados se as afirmacoes
abaixo influenciavam positivamente
na decisao de consumir de uma
marca de foodservice.

Fonte: Pesquisa Alimentagao hoje: a visao do consumidor, GALUNION,
Ag02024; n:1028 - respostas influenciam e influenciam muito

72%
]

por restaurantes que
tém agdes de impacto
ambiental positivo e
sustentavel, tais como a
reducao de desperdicio
e uso de materiais
reciclaveis



Como
suportamos
NOsSSO parceiro
em iniciativas
ESG

Dados de mercado, como a pesquisa sustentaveis no delivery ou retirada.
“DELIVERY: a visao do consumidor,  Os resultados, que podem ser vistos
conduzida pela GALUNION” abaixo, mostram que a maioria

em abril de 2024, evidenciam a considerou ser importante o uso de
importancia para os consumidores  embalagens sustentaveis e que isso
com relacao as embalagens serem  deveria ser garantido pelas marcas.

Muito Importante! Nao é um

Me faria desistir da s el Telees principais
compra; Pagaria deveriam garantir
mais por isso a sustentabilidade

(até R$3,00)

na minha decisao
de compra no
delivery ou

para levar no
foodservice

37% YV 12%

Fonte: Pesquisa DELIVERY: a visao do consumidor,
GALUNION, Abr 2024, n: 923.
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O Nosso compromisso com 0 meio
ambiente esta fundamentado no
objetivo de alimentar o futuro

do mundo de maneira mais
sustentavel. Estabelecemos
metas para eliminar a poluicao
plastica associada ao servico de
entrega até 2025. Isso inclui a
reducao do envio de plasticos

de uso Unico, como talheres

e canudos, a substituicao de
embalagens plasticas e de isopor
por alternativas sustentaveis, além
da reciclagem do plastico restante
por meio de acoes de incentivo a
cadeia de reciclagem. Outro pilar
desse compromisso envolve a
neutralizacao das emissoes de CO,
nas entregas através de modais
limpos.

Reconhecemos nosso papel como
facilitador de negdcios mais
sustentaveis. Investimentos estao
sendo direcionados para conectar
0s restaurantes parceiros a novas
embalagens que sejam reciclaveis,
renovaveis ou biodegradaveis, além
de serem economicamente viaveis.
Também promovemos a adogao de
modais de entrega nao poluentes,
como motocicletas elétricas,
bicicletas e bicicletas elétricas.

6. ESG

Diversas acoes de conscientizacao
ambiental e incentivo a

reciclagem também estao sendo
implementadas, incluindo o
patrocinio de projetos como a criagao
de ecopontos publicos, capacitacao
de cooperativas e incentivo a logistica
reversa do isopor.

Essas acoes refletem o nosso
COMPromisso em promover
praticas mais sustentaveis:

Eliminacao da poluicao
plastica

O plastico de uso Unico representa
um dos maiores desafios
ambientais da atualidade.

Segundo o Programa das Nagoes
Unidas para o Meio Ambiente
(Pnuma), aproximadamente 8
milhoes de toneladas de plastico
sao descartadas nos oceanos
anualmente. Entre outubro de 2022
e margo de 2023, conseguimos
reduzir a quantidade de residuos
plasticos, levando em conta também
a mensuracao dos residuos gerados
pelos restaurantes parceiros.

Em 2023, reduzimos o uso de
plastico em 556,5 toneladas - o
que corresponde a cerca de 92
caminhoes de dois eixos.

Relatério para Restaurantes 2024 | 87



Elo com a cadeia de valor

Em 2021, desenvolvemos um
estudo para o setor, com o
suporte da consultoria Manuia. A
pesquisa, que aplicou métodos
qualitativos e quantitativos junto
a 5/8 restaurantes parceiros no
Brasil, mapeou o volume total
de embalagens plasticas, papel,
vidro, aluminio e biodegradaveis
utilizadas, além de identificar
quais tipos de culinaria demandam
mais embalagens.

Ao lado esta o resultado da
composicao das embalagens
utilizadas nos restaurantes e
estabelecimentos e que circulam
no delivery por tipo de material.

Em 2022, o estudo continuou e
apontou que os tipos de culinaria
que mais utilizam embalagens
plasticas sao a comida brasileira,
comida japonesa/asiatica e
lanches/hamburgueres. Essas
foram definidas como areas
prioritarias para o desenvolvimento
de embalagens sustentaveis.

Fonte: Dados do Inventario de Emissoes iFood, 2020 - 2024.

6. ESG
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Nossas iniciativas tém se
destacado na utilizacao de
tecnologia para o desenvolvimento
de embalagens mais sustentaveis
e competitivas em relagao as
opcoes de plastico. Ja viabilizamos
mais de 700 mil embalagens com
parceiros diferentes e para cada
solugcao necessaria, por exemplo:

Embalagens de papel

As embalagens de papel sao
produzidas com celulose e
possuem uma camada de resina
biodegradavel, que oferece
protecao contra gordura e
umidade. Essas embalagens sao
praticas, resistentes e fabricadas
a partir de papel certificado, em
parceria com empresas Como
Suzano e Klabin.

Sacolas biodegradaveis

Produzidas a partir de cana-
de-acUcar ou outros materiais
compostaveis, as sacolas podem
se transformar em adubo quando
destinadas a compostagem
industrial ou doméstica, sem gerar
microplasticos.

6. ESG

Embalagens biodegradaveis

Essas embalagens sao 100%
compostaveis e fabricadas a partir
de palha de milho. Em condic¢oes
adequadas de umidade e
temperatura, elas se decompoem
completamente em apenas 12
semanas.

O iFood acompanha e apoia a
growPack desde seu surgimento,
em 2019, promovendo seu
crescimento e incentivando

o uso de suas solucoes pelos
estabelecimentos parceiros.

A parceria reflete um objetivo
comum: tornar essa inovagao
escalavel e, para isso, trabalhar na
reducao dos custos para torna-
la cada vez mais atrativa para os
restaurantes.

Startup growPack
desenvolve embalagens
com palha de milho em
parceria com iFood
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A gBox, desenvolvida pela
growPack, € uma embalagem

no formato de marmita, feita a
partir de palha de milho utilizando
tecnologia 100% nacional. Essa
embalagem é adequada tanto
para pratos Umidos quanto secos,
possui 6tima vedacao e pode ser
levada ao forno.

No inicio da parceria, o preco

da gBox era de RS 4,30, um

valor comparavel as solucoes
biodegradaveis importadas
disponiveis no mercado. Apos um
ano de colaboracao, em 2021, o
custo caiu para cerca de RS 3,00,
e com o investimento de mais

de RS 500 mil feito pelo iFood, o
preco atual da gBox é de RS 1,98,
proximo ao valor das embalagens
plasticas sem divisorias.

Esse patamar de preco é mantido
em um cenario com potencial

de crescimento produtivo e
comercial, fruto da parceria entre
as empresas, com o objetivo de
reduzir ainda mais os custos.

As embalagens podem ser
adquiridas por meio do iFood
Shop, facilitando o acesso para os
restaurantes interessados.

6. ESG




Zero carbono

Além da reducao de residuos
plasticos, o compromisso
ambiental o nosso compromisso
ambiental inclui esforgos para
mitigar os impactos relacionados
ao agravamento do efeito estufa.
Desde julho de 2021, nossa empresa
tornou-se neutra em emissoes de
CO, nas operagoes de delivery. Isso
significa que, no momento em
que um pedido chega ao cliente,
0 gas emitido durante o trajeto ja
fol compensado, como parte da
estratégia de mensurar, reduzir

e neutralizar todas as emissoes
de gases de efeito estufa (GEE)
geradas pelas atividades da
empresa. A partir do inventario
anual de emissoes de GEE
realizado, é possivel projetarmos
as emissoes para 0 ano seguinte,
utilizando a quantidade de pedidos
como referéncia. Dessa forma,

a compensacao antecipada das
emissoes € feita reqularmente,
utilizando créditos de carbono.
Em 2021, a compra de créditos

de carbono para neutralizar as
entregas foi direcionada a projetos
de preservacao da Amazodnia.
Jaem 2022, o foco do nosso

6. ESG

investimento foi em projetos de
incentivo a energia renovavel,
reforcando 0 N0osso compromisso
com a sustentabilidade e a
reducao de impactos ambientais.

Com o avango no programa de
aluguel de bicicletas, o iFood
Pedal em parceria com a Tembici,
é um projeto nosso desenvolvido
exclusivamente para entregadores
que oferece capacitacao, kit
personalizado e planos acessiveis
para o aluguel de bicicletas
elétricas.

No inicio de 2022, o iFood Pedal
estava presente apenas em Sao
Paulo e Rio de Janeiro. No entanto,
ao longo do ano, expandimos o
programa para mais cinco cidades:
Recife, Salvador, Brasilia, Porto
Alegre e Curitiba. Em margo

de 2023, o iFood Pedal ja era
responsavel por aproximadamente
500 mil pedidos por més, gerando
Impactos sociais e ambientais
significativos, ao promover uma
mobilidade mais sustentavel e
melhorar as condi¢coes de trabalho
dos entregadores.
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Para oficializar, envolver e
conscientizar os clientes sobre
esse importante movimento de
compensacao de emissao de

CO, em 100% das operagoes de
delivery, acrescentamos novas
comunicacgoes e sinalizagoes

no aplicativo, como banners da
iniciativa, notificacoes informando
que o pedido a caminho tem sua
entrega compensada e icones
especiais para o0 acompanhamento
do entregador.

Além disso, a secao de “Doacao”
do aplicativo também tem a opcao
direcionada as acoes de plantio
de mudas na Mata Atlantica.
100% dos recursos arrecadados
serao destinados a SOS Mata
Atlantica, revertidos na plantacao
e manutenc¢ao de novas arvores.
Dessa forma, conectamos
pessoas que podem doar com
organizacoes confiaveis que
precisam de ajuda para regenerar
as florestas brasileiras.

Fonte: Pesquisa Mensuragao de residuos gerados no delivery,
MANUIA, n578.

6. ESG

Em 2022, um em cada
cinco pedidos foi entregue
por um modal nao
poluente, o que inclui
bicicletas, bicicletas
elétricas e motos
elétricas, reduzindo o
impacto das entregas no
meio ambiente

+217MM

de pedidos com modais
nao poluentes

21,4%

dos pedidos iFood sao
entregues com modais nao
poluentes

684 mil

toneladas de CO,
compensadas
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No dmbito social, ao nos Meu Diploma
envolvermos na melhoria da do Ensino Médio

educacao, buscamos contribuir O programa Meu Diploma do

significativamente para a Ensino Médio existe desde 2021
superagao das desigualdades para promover a conclusdo do
historicas e para a construgao Ensino Médio dos nossos parceiros

de um pais mais prospero e
igualitario. Nessa jornada,
enfrentamos desafios importantes,
como a necessidade de melhorar ~ No ano de 2024, ja ultrapassou
a qualidade do ensino e incentivar a marca de 10 mil formados no
a inclusao de um nimero maior de programa entre entregadores e
pessoas no setor de tecnologia. restaurantes.

e abrir novas oportunidades de
educacionais e de renda.

Em uma pesquisa realizada com
participantes da Ultima edicao,
45% dos participantes relataram
um aumento de renda apos a
participagao no programa.

A iniciativa esta alinhada com o
nosso compromisso de oferecer
acesso universal a conclusao do
Ensino Médio a todos os seus
parceiros entregadores.

< e,
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iFood Decola

Ja na parte de governanga, temos
um compromisso de oferecer
acesso universal a uma plataforma
de aprendizagem continua para
nossos parceiros. A plataforma

de educacao iFood Decola, conta
com centenas de conteudos tanto
para aumentar a performance dos
parceiros no aplicativo, quanto para
aumentar aprendizado em outras
areas de interesse, como edugacao
financeira e empreendedorismo.

O iFood Decola ja atingiu mais

de 900 mil parceiros concluintes,
entre entregadores e restaurantes
e atualmente mais de 60% dos
entregadores ativos no aplicativo
ja concluiram algum conteudo do
Decola.

Podemos observar que os parceiros
entregadores que utilizaram

o iIFood Decola apresentaram
aumento de ganho, melhorias em
indicadores de qualidade e maior
retencao no aplicativo. Da mesma
forma, dos parceiros restaurantes
impactados, vemos aumento em
pedidos e indicadores de qualidade
na plataforma.

6. ESG

Em pesquisa com participantes
respondentes de avaliagoes, 99%
declararam que os conteudos sao
Uteis e que pretendem aplicar o
conhecimento adquirido em seu

dia a dia.
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Principais
mensagens

O iFood impulsiona a economia
brasileira, gerando empregos e
facilitando a entrada de pequenos
empreendedores no mercado de
foodservice, enquanto inova o
setor de delivery com tecnologia
avancgada para otimizar operacoes
e melhorar a experiéncia do
consumidor.

Efeito iFood

« Contribuicao de 0,55% ao PIB
nacional

« Geracao de 909 mil postos de
trabalho; representando 0,91%
da populagao ocupada

 Para cada 100 empregos diretos
criados pelo iFood, outros 67
sao gerados indiretamente

Efeito iFood restaurantes
« Contribuicao de 0,37% ao PIB
nacional

« Geracao de 670 mil postos de
trabalho; representando 0,67%
da populagao ocupada

7. CONCLUSOES E INSIGHTS PARA O FUTURO

+ Para cada 100 empregos diretos
criados nos restaurantes, outros
57 sao gerados indiretamente

Acesso ao pequeno

Ao facilitarmos a entrada de
pequenos empreendedores no
mercado de foodservice no Brasil,
Impactamos a economia como
um todo. 86% dos negdcios de
restaurantes na nossa plataforma
possuem até 5 colaboradores; 31%
sendo operados e administrados
apenas pelo proprietario.

Pilares para ter uma boa
operacao na plataforma

Organizacao e apresentacao do
cardapio, manter presenca onling,
investir em acoes de diferenciacao,
vendas e crescimento, testar e
configurar a melhor estratégia
logistica para o negécio, investir
no relacionamento e conexao
direta com os clientes e tomar
decisoes baseadas em dados.
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Crescimento do mercado
vira a partir de um
entendimento mais
profundo de habitos dos
consumidores:

« Turnos de jantar e almoc¢o sao
0s mais relevantes, mas o café
da manha demonstra grande
crescimento

* Feriados como potencial
de vendas, com impactos
diferentes dependendo da
natureza do feriado e do dia da
semana no qual ele cai

« Ofertas para compra individual
ou compartilhada, para
diferentes publicos-alvo e
momentos de consumo

* Importancia dos cupons e
promocoes para o resultado do
negocio

« Estar onde o consumidor esta:
relevancia da presenca nas
redes sociais mais usadas por
seu publico-alvo

7. CONCLUSOES E INSIGHTS PARA O FUTURO

Hospitalidade no delivery
passa por pontualidade e
rapidez com necessidade

de estratégia bem
pensada e papel chave do
entregador

iIFood inova o mercado de
food delivery, por meio da
tecnologia:

Sao mais de 150 modelos

de inteligéncia artificial para
Impulsionar os negocios de
nossos restaurantes parceiros. As
tecnologias otimizam promocoes,
reduzem custos, previnem
fraudes e melhoram a logistica de
entregas.
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Nossa visao
para o futuro

Estamos comprometidos

em transformar o futuro da
alimentacao, nao apenas para os
consumidores, mas também para
os restaurantes e entregadores
parceiros.

Acreditamos que a tecnologia
pode ser uma forca poderosa para
o0 bem, e estamos determinados
a usar essa forga para criar um
ecossistema de alimentagao mais
sustentavel, eficiente e inclusivo.

Nosso objetivo é entregar

a melhor tecnologia aos
restaurantes parceiros com
ferramentas inovadoras que lhes
permitam crescer e prosperar.
Estamos investindo em solucoes
—inclusive, e principalmente

— de inteligéncia artificial, que
otimizam a gestao de pedidos,
melhoram a eficiéncia operacional
e proporcionam insights valiosos
sobre o comportamento dos
clientes. Com essas ferramentas,
os restaurantes podem focar

7. CONCLUSOES E INSIGHTS PARA O FUTURO

no que fazem de melhor: criar
experiéncias gastrondmicas
incriveis. Muitas dessas solugoes,
Ccomo VOcCEés viram nesse relatorio,
ja foram entregues (melhoria da
logistica, cardapio e promogoes) e
outras estao em desenvolvimento.

Além disso, estamos
comprometidos com a
sustentabilidade. Queremos
reduzir o desperdicio de alimentos
e promover praticas mais
ecolégicas em toda a cadeia de
suprimentos. Acreditamos que, ao
trabalhar juntos, podemos criar
um futuro onde a alimentacao seja
mais consciente e responsavel.

Também estamos focados

em promover a inclusao e a
diversidade. Queremos garantir
que todos os restaurantes,
independentemente de seu
tamanho ou localizacao, tenham
a oportunidade de se beneficiar
da nossa plataforma. Estamos
desenvolvendo programas
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de apoio e capacitagao para
ajudar pequenos negocios a se
adaptarem ao mundo digital e a
prosperarem nele.

O Efeito iFood, que hoje alcancou
100 milhoes de pedidos mensais
e inUmeros postos de emprego,
se sente pronto para alcancar um
novo patamar, com o iFood Pago
— servicos de solucoes financeiras
especificas para restaurantes —

e o iFood Salao — que contém
solucoes para o salao, como
totens e pedidos via gargcom -
tudo isso de forma integrada ao
que o iFood ja oferece hoje. Com
ferramentas avancadas de gestao,
o iFood Salao reforca o nosso
COMPromisso em ser um parceiro
estratégico para os restaurantes,
impulsionando o crescimento e a
satisfacao dos clientes.

O futuro do iFood é um futuro de
colaboracao e inovagao. Estamos
aqui para apoiar os restaurantes

em cada etapa do caminho,
desenvolvendo os recursos e o
suporte necessarios para que
possam alcancar novos patamares de
sucesso e construir um futuro mais
brilhante e sustentavel para todos.
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