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Chegouo

A nova ferramenta de recebimento e coleta de pedidos do iFood!

\/‘__

=

Com o App Separador iFood, a sua equipe tera
mais agilidade e eficiéncia operacional na =

jornada de um pedido.
SAIBA MAIS! @
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‘ App Separador iFood Mercado

Confira os beneficios:

v Possibilidade de vincular mais de uma loja no mesmo
perfil, porém com a visao de uma loja por vez;

v Mais visibilidade para os pedidos urgentes;

v/ Tempo de separacao com mais destaque;

Vv Filtros para facilitar a organizacao da coleta;

v Experiéncia pratica e facilitadora para a leitura do
codigo de barras;
v Ordem sugerida de separagao de acordo com os
corredores. v,
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Entenda quais sao os
requisitos minimos para
melhor aproveitamento
no celular!

Estas informacoes vocé pode
consultar no menu "Configuracoes >
Sistemas"”, em seu celular.

_
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Aplicativo disponivel no momento
apenas para sistema operacional
Android: 10 ou superior

Memoria RAM: 3 Gigas ou superior

Camera: 13 megapixel ou superior

. = Processador: 1.8 ghz ou superior

Tela: 5,5 polegadas ou superior

~4 Velocidade ideal da internet: 10 megabytes

&
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Como baixar o




Como baixar o App

1) Para baixar o
aplicativo, acesse o site
separador.ifood.com.br

2) Clique no menu,
conforme indicado

1:21 PM il &

{t @ eparadorifeodcombr 4+ (3)

App
Separador

ifgﬂ

Usuério

1:21 PM

1 & eparado

Usuario

| Tradugzir,.
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Nova guia

=& Nova guia andnima

Ly Histarico

Downloads

Favoritos IMPORTANTE
Guias recentes Antes de utilizar ou baixar

& Compartithar. seu App Separador iFood,

EICBITAE fa panitia verifique se seu navegador
esta com o modo claro de
navegacao.

Abrir App Separador iF...

~ara computador O

Configuragbes

Y Ajuda e feoupack


https://separador.ifood.com.br/

Ajustar tema

Verifique o modo de
navegacao em Tema.

1:21 PM

< Configuracoes

G  Servigos do Google

Basico

Mecanismo de pesquisa
Google

Senhas

Formas de pagamento

Enderecos e mais

Privacidade e seguranca

Confirmacdo de seguranca

Notificacdes

Tema

Avancado

1:21 PM

é

Tema

Padrdo do sistema
Ativa o tema escuro quando essa opgao ou a
"Economia de bateria" do dispositivo esta ativada

Claro

Escuro
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Geralmente, o navegador
ja esta configurado com
o modo Padrao, que pode
alterar para Escuro.



Como baixar o App ifeod
~Mercado

1:21 PM

< Tema r & eparado

5 i Nova guia
Padrao do sistema 9

Ativa o tema escuro quando essa op¢do ou a

"Economia de bateria" do dispositivo esta ativada TG MOVa gula anonima

> @ Claro ') Histdrico

0 Downloads

3) Clique no icone de
download.

Altere para o modo Claro
para garantir a
funcionalidade correta
do aplicativo.

Favoritos

Gulas recentes

~ Compartilhar.
Encontrar na pagina

Traduzir...

Usuario

Apés a alteragao, retorne E, Abrir App Separador iF...
a0 Site pal‘a download. & arh - Para computador O
Configuragdes

Ajuda e feedback




Como baixar o App ifeod
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1:21 PM
O i eparador.ifood.com.br
app sep
o E:J .: w_ n i.. !:|. ad -;:Cr-"l. C l"f ido
<
App Ou se preferir, pesquise-o
Separador gl -
: em seu celular atraves do
Com o download ifoed NG

concluido, vocé pode campo de busca

abrir o aplicativo

imediatamente
E Config. 1

App Separador iFood
nignmacoes da aplicatywio

S Pesquisar com o Google

Exibir mals
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Acesso ao




Acesso ao app / Login

Atencao

Verifique se nao ha
espacos ou letras
maiusculas para logar

1) Realize seu acesso
conforme seus dados
pessoais

2) Clique em Entrar

App
Separador

lfﬂl

Separador
ifeed
-
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3) Selecione a loja desejada

<

4) Confirme em Acessar loja

&



Importante

Confira como cadastrar um
usuario AQUI.

App
Separador

ifeed

@

Lisuario desconectodo
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Cada pessoa separadora possui seu
proprio acesso e este nao deve ser
compartilhado.

Ao tentar acessar dois aparelhos
diferentes com o mesmo login, um deles
sera desconectado automaticamente.



https://decola-mercado.app.toolzz.com.br/mercado/play/curso/58319724?institution=decola-mercado

Recuperar a senha

1) Caso tenha esquecido
sua senha ou tenha
algum problema de
acesso, clique em
Esqueci meu usuario ou
senha

1 -~

App App
Separador SEpnrndnr
ifeod ifeed

v

Recuperar usuario ou senha

Ok, entendi
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2) Verifique ou solicite ao
responsavel da loja para
verificar seu acesso na
Extranet



ifeod
~“Mercado

Mensagens de




Mensagens de erro

As mensagens
aparecerao sempre
na parte superior do
aplicativo

1:21.%w

PP
Separador
ifeed
gl

Usuario

Mome do usudrio

Senha
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Entenda quais as mensagens de erro que podem
aparecer e como agir em cada uma delas:

©® Sem conexao com a internet. K

© Conexao restabelecida.

Sem permissao de acesso.

o
Verifique com o responsavel da loja.

Tivemos uma instabilidade.
Por favor, tente entrar novamente.

Conta desvinculada.

® Fale com responsaveis pra vincular
sua conta com a loja.

Aparelho utilizado desconectado a Internet.
Assim que o aparelho for conectado, uma nova
mensagem sera exibida, como ao lado.

Este acesso nao possui permissao do aplicativo,
logo o responsavel da loja deve ser acionado para
verificacao do login.

Em casos de problemas sistémicos, basta
aguardar e tentar novamente mais tarde.

A mensagem desaparecera quando o problema for
resolvido.

Este acesso nao identificou uma loja atrelada,
sera preciso solicitar ajuda ao Suporte iFood.
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Tela




Troca de loja e Logout ifgﬁ q
ercado

1:21 PM

Ola, isabela

App
Separador

ifogd

Separar agora

Apos seu acesso, caso ot i I Logout / Sair do app
queira sair do aplicativo o Clique em Sair para se
ou apenas trocar a loja, desconectar do app
clique na loja atual

Bcesse urma lnj-n. Sl ‘

@ Loja1 Troca de loja
Selecione a outra loja
desejada e clique em
Acessar loja

Q9 Loja 2

Acessar loja <4

&



Tela inicial / Guia Novos ifeod

Nl
Mercado
121 PM = No app, os pedidos sao ordenados conforme o prazo de
Ol isabela entrega, ou seja, quanto mais proximo estiver do horario

¥ Loja Teste Ops iFood Mercado >

de entrega ou retirada, mais acima ele estara na lista.

MHovos pedidos n

Filtros Em Separar agora estao os pedidos prioritarios para a

E possivel filtrar os separac¢ao, enquanto em Proximos pedidos estao os
pedidos pelo tipo de i o B > || pedidos para a entrega mais tarde ou agendados para os
entrega, caso necessario = proximos dias.

Separar agora

Contagem regressiva

Tempo restante para finalizar a separacao deste pedido
Dados basicos do pedido:

e Nome do cliente

e Nimero

e Quantidade de itens

e Responsavel pela
entrega (iFood ou loja)

e Novos: pedidos que ainda nao iniciaram a
separacao;

e Separacao: pedidos que estao em separacgao
pelo usuario logado;

e Expedicao: pedidos que ja foram separados e

exportados pela operacao @

—
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Como separar

©




Selecionando o pedido

>
Quando houver um novo
pedido, subira uma
notificacao no aplicativo

>

Para visualizar o pedido
na tela Novos, basta
seleciona-lo

1:21 PM il = 1:21 PM il &

@ Um pedido precisa ser separado nos o francisco ﬁnﬂmm pedido.

praximas 10 minutos,

Mowvos pedidos n

Separar agora

PEDIDO DE. (#1576)

term Entrega Prépria

Esse pedido ja estd em separagdo

francisco |a esta separan do aeste jal-jafials]

» suas notificagbes ativadas pra saber gquando

Lm v |||--.’|||1-| i "'n:"-'_;-u

Wodtar
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Pedido ja em separacao

Caso outra pessoa separadora
ja tenha iniciado a separacao
deste pedido segundos antes,
uma mensagem abrira na tela,
informando o responsavel



Separacao do pedido

1:21 PM
« PEDIDO DE TESTE - Isabela
@

Separar em 6 horas

Hoje até as 15has

Se a separacao nao
estiver iniciada ainda,
abrira na tela as opcoes
de iniciar a separacao ou
cancelar o pedido

e S Ly
i Iniciar Separagao

Perndentes n

Hiscoitos e Salgadinhos

Snack Panatini Presunto Defuma. ..

IMPORTANTE

Todas as separacoes devem
ser iniciadas e realizadas via
App Separador iFood e nao
mais via SMR.

1:21 PM

Dla, isabela

Meus pedidos n

PEDIDO DE. (a9540
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Ao iniciar a separacao, o
pedido mudara para a guia
Separacao, bem como
todos os pedidos que a
pessoa separadora logada
estiver coletando no
momento.



Dados do pedido

Iniciar separacao

Ao iniciar a separacao do
pedido, abrira a lista de itens
comprados pelo cliente

Itens ainda nao separados

ifeod

1:21 PM al &

< PEDIDO DE TESTE - Isabel... (#9540) 03144 ‘

Tempo restante para
finalizar a separacao

Geparando agora

Snack Panetini Presunto Defu.,,

f Item em separagao no
momento

Pendentes n

Biscoitos e Salgadinhos

Snack Panetinl Presunto Defu..

Recurso para cancelar
o pedido todo

~“Mercado



Validacao do produto

Leitura do codigo com camera
Para confirmar a coleta do
produto em separa¢ao no
momento, a camera sera
automaticamente habilitada

para a leitura do codigo de
barras

1:21 PM

< PEDIDO DE TESTE - Isabel... (#9540)

T

Separando agora

——
a0
"“ EAM 7 892840 267E4
[ -

2 75 2,597 un.

Cancelar iterm

Pendentes n

Biscoitos e Salgadinhos

Snack Panetini Presunto Defu,,

Cancelar padido

Snack Panetini Presunto Defu...

il & -

03:11:44

Digite os ultimos 5 digitos

do codigo de barras

Separar itemn
k 4
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Validacao manual do coédigo
Caso a camera apresente
erros de leitura, é possivel
ainda confirmar a coleta do
produto manualmente,
digitando os 5 altimos
digitos do produto



Confirmacao de quantidade ifgﬁ q
ercaao

Itens vendidos por peso
Ao validar o produto,

Itens vendidos por unidade
Ao validar o produto,

Snack Panetini Presuntoe Defumado Eglibri
40G (40

RS 2,59

confirme a quantidade — i e e confirme a quantidade
encontrada de acordo com tiﬂ’f”"! e encontrada de acordo com
a compra do cliente e | a compra do cliente e
clique em Separar * clique em Separar

Utilize o recurso de + e - N R Utilize o recurso de + e -
disponivel disponivel.

Caso seja um peso muito

especifico, é possivel ainda
ajusta-lo manualmente

&

Rupturas parciais devem
ser feitas via SMR.




Ajuste de peso

ATENCAO

Sempre separe os
produtos conforme a
gramatura comprada
pelo cliente, nao separe
um peso muito abaixo
ou muito acima do que
foi solicitado no pedido

Laranja Bahia (100 g)

RS 3,27

T B94% 9007 0004 6

5

Quantidade de itens nGo pode ser
menor que a solicitada no pedido.

Quantidade do item ultrapassou
a solicitada no pedido

e a3 quantigade s0 tada pedido

ifeod
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AJUSTE ABAIXO DA COMPRA

Se o peso do produto separado for muito
menor em relacao ao que foi solicitado
pelo cliente, o ajuste nao sera permitido.

N3ao sera possivel prosseguir com a
separacao e esta mensagem sera mostrada
até que a coleta esteja de acordo com a
compra.

AJUSTE ACIMA DA COMPRA

Se o peso do produto separado for muito
maior em relacao ao que foi solicitado pelo
cliente, o ajuste nao sera permitido.

Nao sera possivel prosseguir com a
separacao e esta mensagem sera mostrada
até que a coleta esteja de acordo com a
compra.

&



Desfazer separacao

1) Para desfazer uma
separac¢ao, caso
necessario, clique no
menu referente ao
produto em questao

< PEDIDO DE TESTE - Isabelo... (#1576) 03:08:12

Pronto!
Todos os itens forom coletodos

Exportar & liberar pra expedicio

Separados n

Biscoitos & Salgadinhos

Ju—— Snack Panetini Presunto .

ey
EAMN 7 BEAEED Z6MEE T

2 RS 2 58/un

=
S
-——

Cancelar |:|q:|:;|:r1|;:

Cresfazer separagac

ifeod
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2) Em sequida, clique na
opcao de Desfazer
separacao

Observacao:

Este processo nao é valido
para produtos vendidos por
peso



Secao dos produtos ifgﬁ q
ercaao

----------------------------------------

Pendentes n Pendente:
g - Itens que ainda nao foram

{ PEDIDO DE TESTE - Jessica ... (#1113) = 02:37:55 : S | PRaaRTons THENora S | separados

il & )

.......................................

» . Separados:
ST = . Itens que ja foram
2 o205 - ¢ localizados e separados

Conforme a
separacao é feita,
os itens ficam
separados por
secoes

Separando agora

" Concelados n

¢ Babida - Corred

Cancelados:
Itens que foram removidos da
lista

i  Scomiocion ) . Ocorréncias:
Pao de Forma Tradicional Sev . - paracin dos itens faltantes pa Itens que tiveram rupturae
wasoan | § . ~ que deverio ser trocados por
, Frometonnen Comeer® - outro similar

Frios e Laticinles

—— Regueijac Cremoso Tradicion.., g ﬁ 1 3 Bt 0
A & R g | 1A T = = '

1 R% 18,98 /un

Sugestao pra substituicao

W

Requeijao Crernoso Frimesa
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‘ Edicoes de cesta

Vejamos agora como proceder em caso de ruptura, ou seja, como identificar
no pedido produtos que nao foram encontrados durante a separacao.

Vale lembrar que além da identificacao do produto indisponivel para a
venda, é preciso também seguir conforme a solicitacao do cliente:

® Cancelar item: Cliente nao quer nenhum tipo de substituicao por outro
produto disponivel;

B8 Sugerir itens similares: A loja deve informar os produtos disponiveis ao
&” cliente para que ele escolha por qual substituir;

N, Substituir pelo cliente: Cliente da autonomia a loja para realizar a troca
@ Por outro produto disponivel, sem a necessidade de validar com ele
antes;

ﬁ Trocas pré-selecionadas: A substituicao de uma ruptura deve ser feita
d conforme os produtos ja pré selecionados pelo cliente. @
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Ruptura




Cancelar item

¢ PEDIDO DE TESTE - Isabal... [(#9540) 03:17:44

1) Quando o produto
nao for encontrado,
cliqgue em Cancelar
item

Separando agora

Snack Panetini Presunto Defu...

Snack Panetini Presunto Defu..

ifeod
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Selecione abaixo o motive de cancelamento do
item:

Itemn cancelado

Salecione o rmotive:

2) Informe o motivo da
ruptura

3) Confirme em
Cancelar item

&
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Ruptura




Sugerir itens similares ifeod

NPV
Ao clicar neste icone, M ercado

também é possivel
sugerir itens similares
através do botao
disponivel

il & )

Separando agora

Coca-cola Lata (350 mil)

RS 6,54

>

1) Quando o produto
nao for encontrado,
clique em sugerir
itens similares

7 894 9007 0004 6

Pendentes n

Bebida =

a 1-\-:.:.“_' erla
2 WS B S S

. Refrigerante Pepsi Lata Separar 2 un,
. . . i
" s ]

23 513 un




Sugerir itens similares

2) Selecione até 4 itens
similares disponiveis para a
substituicao

T

Sugira outros itens similares para
enviar ao cliente

Item subtituido

a Coca-cola Lata
. - rla N ]
2’ -\._ K 1oL

=y

Escolha no minimo & itens:

ca~cola fero Lata

Salvar sugestdo

ifeod
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- 3) Confirme as

sugestoes para o envio
ao cliente e continue a
separacao dos demais
itens do pedido, se
houver



Envio das sugestoes ao cliente

>

4) Apos finalizar todas as
separacoes e sinalizar
todas as rupturas
existentes, o aplicativo
disponibilizara o envio
das sugestoes de troca
ao cliente

il & -

00:14:59
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i
Tem certeza que deseja enviar?

anceiqr ‘

!

5) Confirme o envio das
sugestoes ao cliente



Retorno do cliente

6) Apos o envio, é
possivel acompanhar o
tempo aguardando
resposta do cliente
sobre a substituicao do
produto em ruptura

* 00:14:59

1:21 PM

£ Igor (#NM40-Q7257..

Ocorréncias n

il & -

* 00:14:59

ifeod
~“Mercado

Caso nao haja resposta em
até 10 minutos ou o cliente
nao aceitar nenhuma das
sugestoes de troca, o produto
indisponivel sera removido
do pedido

Observacao:

O estorno do valor do
produto ocorrera
automaticamente

&



Troca aceita pelo cliente ifgﬂd q
ercadao

il & il & -

00:14:59 < gor (#FN&0-Q7257., 00:14:59

Se o cliente responder
em até 10 minutos, o
aplicativo subira esta
notificacao

O produto disponivel
escolhido para a substituicao
sera adicionado a lista do
pedido

i
L e

Observacao:
Se houver diferenca de preco,
Separados (B - el 3 o valor sera estornado ou

i cobrado ao cliente

posteriormente
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Ruptura




Substituir pelo cliente ifgﬁ q
ercadao

il & )

< PEDIDO DE TESTE - lsabela... (#1673} 06:11:20

2) Em seguida, abrira uma
] _~ lista de produtos similares
Subatitus o ftem para substituicao do
Kem substituido produto indisponivel

Separando agora

Escolha uma das sugestSes abaixo:

1) Quando o produto
nao for encontrado,
clique em Substituir
item

3) Selecione um dos
produtos da lista ou pelo
icone da lupa e confirme a
) troca em Separar item

Separar item

&



Substituir pelo cliente ifgﬂd q
ercaao

5) O produto em ruptura ficara
com um icone vermelho com um
“x", enquanto o novo item

Prontol incluido no pedido ficara com
R um icone verde de “correto”

Exportar e liberar pra expedican

{ PEDIDO DE TESTE - lzsabela (#1673 06:09:14

Observacao:

Se houver diferenca de preco, o
valor sera estornado ou cobrado
ao cliente posteriormente

Separados n

Grao de Bico Pinduca Embalagem 500G (500g)

RS &4, 29,

4) Confirme a troca
informando a quantidade i o
separada e clique em
Separar
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Ruptura
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UMA EMPRESA ifeed

Trocas pré-selecionadas

2) Em seguida, abrira uma
lista de produtos similares
i1 E::E::I;Fzﬂq?:u e | f Cliente ja escolheu as opcgoes pra jé pré seleCionados pelo

Separando agora

b

RS 10,4/un. substituicdo deste item C',iente
Item original
Cancelar item
. - Ermergético Red Bull Erargy Dri...
- hn oo <

1) Quando o produto nao pendentes ([} e
for encontrado' Cquue chidas - Corredar Catredar 02 Sugestoes do cliente 3) seleCione um dos
em cancelar item - Energética Red Bull Energy ... prOdutos da liSta e confirme

EAN S 002490 23518 5 | = Energético Monster Ultra L... -

w090 B s o a troca em Salvar sugestao

Leites e logurtes

Bebida Lactea Chocolate 1... - Sl
AW 7 891025 11565 6 ;

EAR
CAMN

&



Trocas pré-selecionadas

4) Confirme a troca
informando a quantidade
separada e clique em
Separar

Energético Monster Ultra Lata 473ML (473ml)

Maonster

RS 8,39/un.

Estoque

Sem informacgao

Exportar e liberar pra expedigao

Pronto!

Todos os itens foram coletados

Separados a

Leites e logurtes

i

=

Bebida Lactea Chocolat...

EAN 7 891025 11565 6 0

RS 8,49/un.

Energético Monster Ultr...

EAN 70847022206 0 .

RS 8,39%/un.

Item solicitado

i'I
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UMA EMPRESA ifeed

5) O produto em ruptura ficara
com um icone vermelho com
um “x"”, enquanto o novo item
incluido no pedido ficara com
um icone verde de “correto”.

Observacao:

Se houver diferenca de preco,
o valor sera estornado ou
cobrado ao cliente
posteriormente.
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Como exportar o

©




Exportar pedido

Finalizando a
separacao de
todos os
produtos do
pedido, clique
em Exportar e
liberar para a
exportacao

{ PEDIDO DE TESTE - Isabela... (#1576 03:08:12

Pronto!

Exportar e liberar pra expedicao

Separados -

Biscoltos & Salgadinhos
Snack Panetini Presunto ..,

AN £ H92840 26784 1 o :

2 RS 2.59un

Cancelar pedida

Deseja mesmo exportar o pedido?

Ao exportar, vocé ndo podera editar os itens do

pedido e ele ficara aguardando entrega ou retirada.

Exportar pedido

ifeod

C

Informe a quantidade de sacolas

~“Mercado

Confirme a
exportacao,
informando o
volume de
sacolas secas

Assim voceé pode organizar melhoras sacolas na

hora da entrega.

Continuar

e frias deste
pedido

&



Guia Expedicao ifgﬁ q
ercadao

Status do pedido
Descendo mais a pagina,

. Praxirnas entregas ou retiradas n

Filtros (#1797) PEDIDO DE. - abaixo da liStagem de
. ) i N pedidos exportados, é
E possivel filtrar os PR R . . .

edidos pelo tino de possivel também filtrar

| I .

P P P . . (+6808) PEDIDO DE } por pedidos cancelados,
entrega' caso necessarlo ' Carregar mais pedidos ‘

ja concluidos no sistema
e pedidos que foram
expedidos

(R&50%9) PEDIDO DE.

,r_ ;)

(#1827) PEDIDD DE @

Cancelados Finalizados
(#1797) PEDIDC DE. " &7 padido: 631 pedidc

<

Todos os pedidos que
forem exportados
ficarao na ultima guia,
Expedicao

(#9540} PEDIDO DE.

Neste icone, é possivel
retornar ao topo da

pagina
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